PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA SANTA

; Secretaria Municipal de Administragéo
o Setor Contratos e Convénios

AR aR

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO N° 029/2011

Por este instrumento de contrato, que entre si celebram, de um lado © MUNICIPIO DE
LAGOA SANTA/MG, inscrito no CNPJ/MG sob o n®. 73.357.469/0001-56, com sede a Rua
Sao Jo&o, 290 — Centro ~ Lagoa Santa/MG, representada pelo Prefeito Municipal, Sr. Rogério
César de Matos Avelar, brasileiro, portador da Cl n.°M -1.083.665 SSP/MG, CPF sob o n°
371.628.106-91 doravante denominado CONTRATANTE e, do outro lado a empresa
TELEALPHA COMERCIAL LTDA., CNPJ n° 26.299.693/0001-59, situada na Avenida Raja
Gabaglia — n.° 1686 — 6° andar — CEP: 30.380-403 — Belo Horizonte/MG, representado por
José Maria de Abreu Campos, inscrito na Cl n® M-9.347 SSP/MG, inscrito no CPF sob o n°.
042.846.156-53 e Edilson Ferreira da Silva, inscrito na Ci n.° M-917.330 SSP/MG, inscrito no
CPF sob o n.° 255.556.186-20, doravante denominada CONTRATADA, firmam o presente
contrato administrativo, decorrente da Licitagdo na Modalidade de Pregao n° 026/2011 em
conformidade com o estabelecido na lei n® 10.520, de 17/07/02 e na lei federal n® 8.6686, de 21
de junho de 1993, com suas alteragbes posteriores e do Decreto Municipal n® 605, de
04/07/2006, tém entre si, em conformidade com o Processo de Licitatorio n® 037/2011 justo e
contratado o gue se segue:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Este Contrato tem como objeto a PRESTAGAO DE SERVICOS DE SUPORTE TECNICO
PARA EXPANSAO E MANUTENGAO PREVENTIVA, PREDITIVA E CORRETIVA AOS
SISTEMAS DE QOMUNICA(}AO DE VOZ E AOS SISTEMAS DE COMUNICACAO DE
DADOS VIA RADIO, BEM COMO OUTROS SERVICOS CORRELATOS., conforme
especificagdes constantes do ANEXO | —- TERMO DE REFERENCIA — ESPECIFICACAO DO
OBJETO, do Edital referenciado.

Paragrafo Unico. Integram este Contrato, como se nele estivessem transcritos, o Edital e seus
Anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

2.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo deste Contrato serdo realizados pela Secretaria
Municipal Administragdo através do Departamento de Tecnologia da Informacao, observado o
disposto nos artigos 67 e 73 a 76 da Lei n® 8.666/93. '

§1° - A CONTRATADA é obrigada a assegurar e facilitar 0 acompanhamento e a fiscalizagéo
da execucéo do servigo pelo CONTRATANTE, bem como a permitir o acesso as informagdes
consideradas necessarias.

§2° - A Secretaria Municipal de Administragdo através do Departamento de Tecnologia da
Informagdo do CONTRATANTE atuara como Gestor deste Contrato.

§3° - O CONTRATANTE n#o se responsabilizard por eventuais contatos realizados com
setores ou pessoas nédo autorizados, salvo nas hipdteses previstas, expressamente, neste

Contrato. ) ~
CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDICOES GERAIS

Sédo condigdes gerais deste Contrato:

- T, 1

: _cgfrsgs{m‘egular-se-é pela legislagdo indicada no predmbulo, assim como observara
e\dirgjte, publico, aplicando-se, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos
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Xll do artigo 55, todos da Lei n°. 8.666/93.

3.2, O CONTRATANTE reserva para si o direito de alterar quantitativos, sem que isso
implique alteracdo dos precos ofertados, obedecido o disposto no §1° do artigo 65 da Lei n°.
8.666/93.

3.3. Este Contrato, bem como os direitos e obrigagdes dele decorrentes, ndo podera ser
subcontratado, cedido ou ftransferido, total ou parcialmente, sem autorizagdo do
CONTRATANTE, por escrito, sob pena de aplicagado de sangao, inciusive resciséo contratual.

3.4. Qualquer tolerancia por parte do CONTRATANTE, no que tange ao cumprimento das
obrigagbes ora assumidas pela CONTRATADA, ndo importara, em hipétese alguma, em
alteracdo contratual, novacao, fransacdo ou perddo, permanecendo em pleno vigor todas as
clausulas deste Contrato e podendo o CONTRATANTE exigir o seu cumprimento a qualquer
tempo.

3.5. Os execucao do servico objeto deste Contrato serdo dentro do melhor padrao de
gualidade e confiabilidade, respeitadas as normas técnicas e legais, a eles pertinentes.

3.6. O CONTRATANTE reserva para si o direito de néo aceitar ou receber qualquer objeto em
desacordo com o previsto neste Contrato ou em desconformidade com as normas legais ou
tecnicas pertinentes ao seu objeto, podendo rescindi-lo nos termos do previsto no artigo 78 da
Lei n°. 8.666/93 e aplicar as sangdes previstas na Clausula Décima.

3.7. A CONTRATADA, por si, seus agentes, prepostos, empregados ou qualquer
encarregado, assume inteira responsabilidade administrativa, civil e criminal, por quaisquer
danos ou prejuizos causados, direta ou indiretamente, ac CONTRATANTE, seus servidores
ou terceiros, produzidos em decorréncia do objeto deste Contrato, ou da omisséo em executa-
lo, resguardando-se ao CONTRATANTE o direito de regresso na hipotese de ser compelido a
responder por tais danos ou prejuizos.

3.8. Todas as informagées, resultados, relatorios e quaisquer outros documentos obtidos ou
elaborados pela CONTRATADA, ora contratado serdo de exclusiva propriedade do
CONTRATANTE, nédo podendo ser utilizados, divulgados, reproduzidos ou veiculados, para
qualquer fim, sendo com a expressa e prévia autorizacdo deste, sob pena de responsabilizacéo
administrativa, civil e criminal, nos termos da legislagdo patria vigente.

CLAUSULA QUARTA — DAS CONDIGCOES DE EXECUGAO DO SERVIGO
Séo condicdes de execucdo do presente Contrato:

4.1. A aquisicdo do servigo licitado, ora contratado que sera executado diretamente por
profissionais do estabelecimento da CONTRATADA.

4.2. Para os efeitos de contrato consideram-se profissionais do préprio estabelecimento
contratado o profissional que tenha vinculo de emprego com a CONTRATADA.

4.3. Estdo nos custos dos servigos, incluindo materiais e equipamentos que forem de
responsabilidade da CONTRATADA.

4.4. O Municipio de Lagoa Santa, através da Secretaria Municipal de Administragdo através
do Departam_'_ to da Tecnologia da Informacio, reserva-se o direito de ndo receber o objeto
'”%ino previsto neste edital, podendo aplicar o disposto no art. 87, da Lei n°®
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4.5, O recebimento dos servicos objeto deste contrato dar-se-a definitivamente e
integralmente, apds a verificagdo da conformidade do objeto com as especificagbes qualitativas
e quantitativas e conseqgliente aceitacio.

4.6. Proceder a prestacdo dos servicos, a partir do quinto dia util, contados da data de
assinatura do contrato.

4.7. A CONTRATADA devera executar os servigos com ela contratados em qualquer local
dentro dos limites do Municipio de Lagoa Santa onde estiverem instalados os pontos que
utilizem ou demandem os servigos, respeitado as exigéncias contidas no Edital da Licitac&o,
neste Termo de Referéncia, e demais documentagdo, parte integrante deles,
independentemente de transcrigdo, bem como respeitando outros documentos emitidos em
decorréncia da contratacao.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
Séo obrigagdes das partes:
| - Da CONTRATADA:

5.1. Indicar, no ato da assinatura deste Contrato e sempre que ocorrer alteragido, 1 (um)
preposto para representa-la junto a CONTRATANTE, devendo este preposto responder por
todos os assuntos relativos a execucdo do presente Contrato e atender tempestivamente aos
chamados do CONTRATANTE;

5.2. Apos a homologacao do processo licitatdrio, o ganhador, através do representante legal,
sera convocado para a assinatura do contrato, a qual serd dado o prazo maximo de 3 (trés)
dias uteis, contados a partir do recebimento do ato convocatério, para comparecimento e
assinatura, no horario estabelecido, no Setor de Contratos, situado na Rua Académico Nilo
Figueiredo, n°. 2.500, Santos Dumont, Lagoa Santa/MG. Em concordancia com o artigo 40,
inciso Il e o artigo 64 da Lei 8.666/93, a Administragéo Publica estabelece gue ¢ ganhador que
ndo comparecer no prazo determinado, sofrerd penalidades, sob infortinio de decair o direito a
contratacédo, sem prejuizo das sangdes previstas no artigo 81 desta lei.

5.3. Quando o fornecedor ndo atender a convocacgao para firmar contrato decorrente do prego
ou n&o retirar ou ndo aceitar o instrumento equivalente no prazo estabelecido, sem justificar os
motivos para a Administragdo ou apresentar justificativa ndo aceita pela mesma, podera esta
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, por ITEM, para fazé-lo em
igual prazo e nas mesmas condigGes propostas pelo primeiro classificado.

5.4. Manter, durante toda a vigéncia deste Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagcdo, devendo
comunicar, imediatamente, qualquer aiteracdo que possa comprometer a manutengéo desta
contratacdo, bem como substituir os documentos com prazo de validade expirado, mantendo
assim, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condigbes de habilitagio e qualificagéo exigidas.

5.5. Providenciar a mao-de-obra qualificada e necesséria a execugao do objeto do contrato,
fiscalizar e responsabilizar-se pelo perfeito cumprimento do objeto dos servigos, cabendo-the,
integralmente, o dnus decorrente de sua culpa ou dolo, na execucdo dos servigos, nao
excluindo, ou reduzindo essa responsabilidade, independentemente do controle e fiscalizagao
exermdo %feltura
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5.6. Assumlr |nte|ra responsabilidade pela prestacéo dos servicos que efetuar, de acordo com
0 especificado em sua proposta:;

5.7. Ressarcir a Prefeitura ou terceiros por eventuais danos ou prejuizos causados inclusive
por seus empregados ou prepostos, no desempenho dos servicos;

5.8. Tomar todas as providéncias e cumprir as obrigacdes estabelecidas na legislacdo de
acidente de trabalho quando forem vitimas os seus empregados, no desempenho dos servigos
ou em conexac com eles, ainda que o acidente se verifique em dependéncias onde se
realizardo os eventos;

5.9. Responsabilizando-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e
sinistros, transporte, armazenamento e outros resultantes desta execugio.

5.10. Cumprir os prazos estabelecidos no Termo de Referéncia, sob pena de aplicagdo de
multa e demais cominagdes pela Prefeitura;

5.11. Apresentar os documentos de regularidade fiscal: Notas Fiscais/Faturas, atestados,
declaragbes e outros documentos que comprovem as operagdes realizadas, o cumprimento de
pedidos e o atendimento de providéncias necessarias ao fiel desempenho das obrigacfes aqui
mencionadas;

5.12. Executar o servico dentro do melhor padrac de qualidade, confiabilidade e em estrita
conformidade com as especificagdes deste instrumento;

5.13. Cumprir os prazos previstos neste Contrato ou outros fixados pelo CONTRATANTE;

5.14. Observar, atender, respeitar, cumprir e fazer cumprir a legislagdo patria vigente,
especialmente a indicada no predmbulo do presente Contrato, bem como as clausulas deste,
de modo a favorecer e a buscar a constante melhoria dos servicos e dos resultados obtidos,
preservando o CONTRATANTE de qualguer demanda ou reivindicacdo que seja de
responsabilidade da CONTRATADA,;

5.15. Dirimir qualquer duvida e prestar esclarecimentos acerca da execucéo deste Contrato,
durante toda a sua vigéncia, a pedido do CONTRATANTE;

5.16. Na possibilidade do ndo cumprimento de quaisquer das condicionantes acima descritas
por parie da contratada, esta se sujeitara as sangbes administrativas previstas neste
instrumento.

5.17. Dentro do prazo de vigéncia deste contrato, fica a CONTRATADA obrigada a cumprir o
quantitativo estipulados no ANEXO 1 — Termo de referéncia do Edital, conforme autcrizacao do
érgao requisitante. :

5.18. Prestar os servigos nos locais indicados e nos prazos estabelecidos, constantes deste
Termo de Referéncia ou de comunicacéo expressa emitida pela CONTRATANTE.

5.19. Possuir a infraestrutura necessaria a prestagdo dos servicos, incluindo pessoal técnico,
uniformes e crachas de identificagdo, materiais e equipamentos.

5.20. Zelar pelo bom comportamento de seu pessoal nas dependéncias das Unidades da
PMLS, cujo acesso ser-lhe-a franqueado para a execucdo do objeto, obrigando-se, quando
solicitad subgiituir imediatamente gualquer empregado que ndo atenda satisfatoriamente as
demand L presente conduta inadequada nas dependéncias da CONTRATANTE.
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521 A CONTRATADA devera encaminhar documentacio que comprove qualificacido técnica
e experiéncia do preposto substituto para avaliacdo e aprovacao pela CONTRATANTE em, no
maximo, 2 (dois) dias Uteis contados do recebimento da solicitagdo mencionada no item 5.20.

5.22. Assumir, relativamente a seus empregados e prepostos, todas as providéncias e
obrigacbes estabelecidas na legislacdo especifica, inclusive em caso de acidente de trabalho,
ainda que verificados nas dependéncias da CONTRATANTE, os quais com esta nao terdo
quaiguer vinculo empregaticio.

5.23. Responsabilizar-se pelas despesas diretas ou indiretas, referentes a prestacéo dos
servicos, assim como as despesas com pessoal — transporte, hospedagem, alimentacio, etc., e
ainda com os custos referentes aos materiais, insumos, méo de obra, fributos, encargos
sociais, previdenciarios, comerciais, lucros, e quaisquer outros que se fizerem necessarios, ou
vierem a ocorrer em decorréncia do cumprimento das obrigacdes que serdo assumidas.

5.24. Manter, durante toda a vigéncia da contratacdo, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢bes de habilitagdo e qualificagdo, da empresa e do corpo técnico,
exigidas na fase de licitacao.

5.25. Providenciar, nos prazos legais, e nos acordados, a reparagao de eventual irregularidade
detectada na execucéo do contrato.

5.26. Arcar com eventuais prejuizos, causados & PMLS ou a terceiros, em decorréncia da
execucao do contrato.

5.27. Aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou supressées de até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial, atualizado, do contrato.

5.28. Prestar o apoio necessario aos servidores designados pela PMLS para o
acompanhamento e fiscalizagao da prestagéo dos servigos.

5.29. Prestar informagdes ou esclarecimentos, por escrito, concernentes a execug¢édo do
cohtrato ou que vierem a ser solicitadas pela CONTRATANTE.

5.30. Manter sigilo absoluto sobre as informagdes que porventura forem-ihe disponibilizadas
em raz&o da execugio do objeto, sendo vedado sob qualquer pretexto seu uso ou reproducao.

5.31. Garantir os servigos prestados durante toda a vigéncia da contratacéo, a partir do seu
recebimento definitivo.

5.32. Obedecer ao estabelecido na Lei Federal n°. 8.666/93 e alteragdes, e demais normas que
disciplinam a matéria e os servigos objeto desta contratagéo.

5.33. Possuir ou Sede, ou Filial, ou Servico de assisténcia e suporte técnico em Lagoa
Santa/MG ou em gualquer localidade num raio de aproximadamente 100km do Pago Municipal,
onde deverao estar estocados os equipamentos e materiais sobressalentes, sendo essa capaz
de prestar assisténcia técnica da seguinte forma:

5.33.1. Executar o servico de acordo com as normas técnicas aplicaveis e dentro do
estabelecido nas especificaces disponiveis, bem como em outras informacgdes fornecidas pela
CONTRATANTE;

5.33.2. For:n%} ) todo o material e equipamentos necessarios a execucédo dos servigos, ndo
sendo ?@ﬁ% m ua\s ou equipamentos usados ou recondicionados;
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5.33.3. Fornecer o ferramental necessario a execucéo dos servicos;

5.33.4. Fornecer aos seus funcionarios EP! (Equipamentos de Protegdo Individual) e EPC
(Equipamento de Protegdo Coletiva), sempre que necessario,

5.33.5. Fornecer alimentacao, hospedagem e transporte para os seus funcionarios quando da
realizacéo dos servigcos;

5.33.6. Os profissionais empregados nos servigos deverdo possuir identificagéo funcional
individualizada para controle de acesso interno das instalagdes das Unidades da
CONTRATANTE;

5.34. Solucionar com maior brevidade possivel a situagdo de Unidades pendentes (sem
visada, sinal ruim) entre outras;

5.35. Reinstalar e ativar pontos (unidades/sites/estagdes base/nodais ou terminais/assinantes)
gue mudarem de enderego, bem como instalar novos pontos conforme necessidade da PMLS;

5.36. Efetuar vistoria nos pontos, relatar e corrigir irregularidades;

5.37. Criar as condigfes necessarias para a atualizacdo tecnologica dos softwares e
equipamentos uma vez detectada a perda da garantia dos mesmos, a interrupgdo de sua
fabricagcdo ou a significativa possibilidade de melhoria nos servigos prestados em termos de
velocidade, seguranga ou apoio logistico;

5.38. Efetivar a melhoria na topologia da rede quanto a entrada e saida de dados no Centro de
Processamento de Dados (CPD) da PMLS;

5.39. Os defeitos e problemas de funcionamento do sistema deverdo ser corrigidos com a
subsequente geracdo de relatério de atendimento, que devera possuir timbre e logomarca da
CONTRATADA,;

5.40. Responsabilizar-se pelo pagamento de quaisquer multas ou despesas de qualquer
natureza impostas &8 CONTRATADA em decorréncia de descumprimento, por sua parte, de
qualquer clausula, condigao contratual, dispositivo legal ou regulamento;

5.41. Cumprir rigorosamente a legislagéo especifica aplicavel ao fornecimento do objeto deste
contrato, bem como as exigéncias decorrentes das legislagdes trabalhistas, previdenciario e de
seguros,

5.42. Assumir a responsabilidade técnica pelos servicos prestados;

5.43. Estar apta a proceder a prestacédo dos servigos, a partir do quinto dia util, contados da
data de assinatura do contrato;

5.44. Apoés a execucdo de cada manutencio, seja ela preventiva, preditiva ou corretiva, um
Relatorio de Atendimento, que devera possuir timbre e logomarca da CONTRATADA, deverd
ser preenchido, em duas vias, e assinada por um dos servidores designados para fiscalizagéo
do contrato, ¢ qual ficard com uma via para controle.

5.45. Cumprir todas as Normas internas e Procedimentos Administrativos da PMLS;

5.46. Planejar; @Z}duzw e executar os servigos dentro das Normas de Seguranga do Trabalho,
Salde e Fféé“ i m‘, vigentes e exigivel por Lei;

e ;
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5.47. Responder diretamente pela execuco dos servigos prestados;

5.48. Designar responsaveis pela fiel execugdo do objeto, outorgando-lhes poderes para a
resolugéo de quaisquer ocorréncias decorrentes dos servigos a serem prestados;

5.49. Responsabilizar-se integralmente pelo objeto, ressarcindo os danos ou prejuizos
causados ao Municipio ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugédo dos
Servigos,;

5.50. Realizar a instalagéo fisica e l6gica de equipamentos, o que compreende a execucdo dos
procedimentos técnicos necessarios & preparagdo, operacionalizagdo, compatibilizacao,
integracao e interligacdo do ponto com o ambiente ja existente na PMLS, bem como eventuais
acessorios e softwares que o integram, conforme disposto neste Termo de Referéncia;

5.51. Elaborar Cronogramas de Instalacdo, de manutencdes preventivas e preditivas que
deverao ser apresentados ao DT! para avaliagdo e aprovagéo, nos prazos estipulado neste
Termo de Referéncia ou em seus anexos;

5.52. Desenvolver, fora do horario comercial ¢ nas datas e horarios acordados ou agendados,
as atividades que corrijam a indisponibilidade ou instabilidade do ambiente da rede ou dos
sistemas de comunicacéo da PMLS;

5.53. Ao término da prestacgéo de servigos, instalacao fisica e lbgica de novos equipamentos,
fornecerem ao DTI da PMLS, conforme o caso, toda a documentacao técnica dos hardwares,
equipamentos, acessorios e periféricos instalados, contendo:

5.53.1. Manuais técnicos de uso, administragdo e configuragio fornecidos pelos fabricantes
juntamente com os produtos, manual de uso com a configuragao basica dos equipamentos e
os procedimentos técnicos de manutengio preventiva;

5.53.2. Memorial descritivo da instalacio fisica e légica, com as regras e parametros técnicos
aplicados na configuragéo, customizacao e otimizacdo dos equipamentos e softwares;

5.53.3. Eventuais plantas das redes ldgicas e elétricas, com especificagdo dos cabos e
conexdes empregados.

5.54. Prover todos os servigos, materiais € méo de obra necessaria a instalacéo e interligagéo
dos equipamentos, da CONTRATANTE ou da CONTRATADA empregados na prestagac dos
servicos contratados ou outros equipamentos sobre os quais os servigos incidam, bem como
para sua compatibilizagdo com o ambiente computacional das Unidades da PMLS envolvidas,
incluindo agueles servicos demandados para a adaptacgéo da infraestrutura fisica e elétrica dos
locais de instalagao indicados;

5.55. Durante a fase preparatdria e de execugdo da instalagio fisica e logica, observar as
indicacdes e especificacbes técnicas dos fabricantes dos equipamentos, as normas de
seguranca aplicaveis a espécie, os parametros estabelecidos neste Termo de Referéncia e as
instrucdes complementares expedidas pelo DTI. Qualquer modificagdo ou adaptagdo da
infraestrutura fisica, logica e elétrica do local de instalagcdo devera obedecer as normas
técnicas da ABNT ou da ANSI/EIA/TIA aplicaveis a espécie;

5.56. Adotar, todgag ,Qs\cwdados técnicos necessarios a resolugdo de panes, falhas e/ou ndo-
conformidax gt mcas \prejudn::a:s ao funcionamento e a performance dos equipamentos,
perlferlco éess jos e e};entuais softwares instalados;

~
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5.57. Realizar a Manutengido Corretiva, que compreende todas as medidas e cuidados
técnicos necessdrios a resolugdo de panes, falhas efou n&o-conformidades técnicas
prejudiciais ao funcionamento e a performance dos periféricos, acessoOrios e eventuais
softwares instalados, obedecendo aos seguintes niveis de servigo:

5.57.1. Gravidade 1 (G1): o equipamento, periférico, acessorio ou software esta parado em
razdo de pane, falha ou ndo-conformidade técnica. A chegada ao local de manuten¢ao deve
ser inferior a 02 (duas) horas e a resolucdo do problema, mesmo que por meio de uma solugdo
de contorno, deve ser efetivada no prazo maximo de 04 (quatro) horas, contadas do
recebimento do chamado técnico; Por exemplo, € o caso das seguintes situagdes, o
equipamento, periférico, acessorio ou software:

5.57.1.1. Nao ligafinicia;

5.57.1.2. Liga/inicia, mas n&o responde a nenhum comando nem trafega dados; e
5.57.1.3. Qutras situagdes congéneres.

5.57.2. Gravidade 2 (G2). o equipamento, periférico, acessério ou software apresenta pane,
falha ou ndo-conformidade técnica que prejudica ou restringe o uso de suas fungdes basicas. A
chegada ao local de manutencdo deve ser inferior a 04 (quatro)} horas e a resolucdo do
problema, mesmo que por meio de uma solugdo de contorno, deve ser efetivada no prazo
maximo de 08 (oito) horas, contadas do recebimento do chamado técnico; Por exemplo, € o
caso das seguintes situacdes, o equipamento, periférico, acessbrio ou software:

5.57.2.1. Ligafinicia, aparentemente responde aos comandos, mas nao trafega dados ou o faz
precariamente - muita perda de dados/pacotes nos protocolos basicos de comunicagéo que
compdem a tecnologia do hardware/software, nos protocolos de prioridade/qualidade de
trafego, QoS, VLan, etc. e no protocolo SNMP;

5.57.2.2. Outras situa¢des congéneres.

5.57.3. Gravidade 3 (G3): o equipamento, periférico, acessério ou software apresenta pane,
falha ou n&o-conformidade técnica que prejudica ou restringe o uso de suas fungbes
acessorias. A resolucdo do problema deve ser efetivada no prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas, contadas do recebimento do chamado técnico; Por exemplo, é o caso das
seguintes situacdes, o equipamento, periférico, acessério ou software:

5.57.3.1. Responde aos comandos basicos, mas ndo trafega dados ou o faz precariamente -
muita perda de dados/pacotes em outros protocolos ndo-bdsicos a comunicagéo pela
tecnologia do hardware/software ou que ndo sdo de prioridade/qualidade de trafego, QoS,
VLan, etc. ou ndo é o protocolo SNMP;

5.57.3.2. Impossibilidade de acesso a suas informagbes gerenciais ou de uso, relatorios, etc.;

5.57.3.3. Outras situacbes congéneres.

5.58. Realizar atendimento aos chamados técnicos para manutengéo corretiva;

5.59. Na impossibilidade de resolucéo da pane, falha ou ndo-conformidade técnica dentro dos

prazos ou da implementagdo de alguma solugdo de contorno, a CONTRATADA devera

informar a situacioda CONTRATANTE e providenciar a substituicdo imediata do equipamento,

periférico,fg”_ct? orl'lﬁ Qteriai ou software defeituoso, que sera levado a oficina para reparo,
j-A‘v“ %
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por outro de especn‘lcagao igual ou superior, no prazo maximo, contado da data e horario de
abertura do chamado técnico, de:

5.59.1. 12 {doze) horas, em se tratando de ocorréncia no nivel de servico G1;
5.59.2. 24 (vinte e quatro) horas, em se tratando de ocorréncia no nivel de servigo G2,
5.59.3. 72 (setenta e duas) horas, em se tratando de ocorréncia no nivel de servigo G3.

5.60. Ocorrendo atraso no atendimento ou atendimento fora dos parametros estabelecidos
acima, ou ainda, ndo havendo restabelecimento de quaisquer das fungbes relacionadas aos
equipamentos, periféricos, acessorios ou softwares no prazo fixado neste Termo de Referéncia,
sera descontada, do valor mensal devido, uma parcela para cada hora de indisponibilidade da
funcéo ou do sistema em que a(s) unidade(s) da PMLS ficarem sem acesso ou com acesso
precario ac Sistema de Comunicagao;

5.60.1. A parcela a ser descontada resulta da: divisdo do valor mensal devido pelo numero de
horas do respectivo més, seguida da multiplicagéo pelo numero de horas de indisponibilidade
da funcéo ou do sistema, independentemente do nimero de unidades afetadas;

5.60.2. No calculo expresso no item anterior: minutos e segundos de hora incompleta serdo
convertidos em fracdo de hora; e, o valor da parcela resultante dos célculos sera truncado em
duas casas decimais.

5.61. Para garantir a adequada manutencdo dos equipamentos, periféricos, acessorios,
materiais e eventuais softwares, disponibilizar uma infraestrutura de Suporte Técnico em
periodo integral, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, nas
seguintes modalidades:

5.61.1. Suporte técnico remoto (on line): compreendendo a assisténcia a8 CONTRATANTE,
prestada por meio de Central Telefénica (call center), com posigbes de atendimento (PA)
operadas por técnicos especializados da CONTRATADA,;

5.61.2. Suporte técnico local (on site): compreendendo o atendimento de campo, prestado por
técnicos da CONTRATADA, no local de instalacao ou execucio do objeto.

5.62. Cumprir todas as disposicdes legais, federais e estaduais, e as posturas do municipio que
interfiram na execucfo dos servicos ora licitados, bem como, assegurar os direitos e
cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por regulamentagéo da ANATEL,;

5.63. Dar ciéncia imediata e por escrito ao DTI, por meio de pessoa devidamente designada,
sobre qualquer anormalidade verificada na execucdo dos servicos ora licitados;

5.64. Prestar todos os esclarecimentos solicitados e atender prontamente as reclamagdes
sobre o objeto contratado;

5.65. Documentar todas as particularidades do sistema sobre o qual os servigos sao
prestados, como a identificacio de seus componentes, através de etiquetas, e descricdo das
suas caracteristicas técnicas e sua finalidade conforme o contexto em que esta empregado,
bem como todos os detalhes (localizagdo, conexfes fisicas e |dgicas, parametrizacao,
configuracéo, versédo de software dos equipamentos, nimeros de série, efc.) dos hardwares e
softwares que o,compdem, incluindo as exigéncias constantes dos itens 7.1.38.2 e 7.1.38.3.
Sendo tod ggélﬁcgmentagao de propriedade da PMLS.

i\i ugi’/ |
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5.65.1. Tod_ aa ldentlffcagao e documentagdo deverado estar em conformidade com as normas
aplicaveis a matéria, entre outras, EIA/TIA 606-A e NBR-5410. Devendo a identificacio estar
em locais visiveis com materiais identificadores adequados e resistentes as condigbes de
manuseio dos mesmos.

5.65.2. A primeira versdo da documentacdo de gue trata este item devera ser entregue a
CONTRATANTE em até 120 (cento e vinte) dias contados da data de assinatura do contrato,
devendo suas versOes posteriores serem entregues entre intervalos n&o superiores a 60
(sessenta) dias contados da data de entrega da versdoc anterior. Se possivel esta
documentacio podera conter toda a situagao do(s) sistema(s) de comunicacéo envolvido(s) até
o dia anterior 4 sua entrega, senéo, devera conter, no minimo, toda a situacéo do(s) sistema(s)
de comunicacdo envolvido(s) até o 15° (décimo quinto) dia anterior a data de sua entrega,
devendo o periodo ndo abrangido ser retratado na versdo seguinte desta documentacgao.

5.65.3. Findo o Contrato, a CONTRATADA devera entregar a Ultima versado da documentagao,
que devera conter toda a situacéo do(s) sistema(s) de comunicagao envolvido(s) até seu ultimo
dia de vigéncia, em até 15 dias a contar dessa data, sob pena de suspens&o dos pagamentos
pendentes até seu cumprimento.

5.66. Nos pontos de interconex&o dos Sistemas de Comunicagdo, sobre os quais incidem os
servicos ora contratados, a empresa CONTRATADA, para a execucdo dos Lotes | e |l
especificados no item 3 acima, deverdo trabalhar em conjunto para alcancar a melhor
integracao e otimizacéo entre os sistemas.

5.67. Do Pessoal:

5.67.1. A assisténcia técnica do fornecedor a partir da data de assinatura do contrato, durante
toda a vigéncia da contratacdo, devera estar estruturada com: '

5.67.1.1. Para supervisionar e coordenar os técnicos de campo € os profissionais da central de
atendimento, operacbes e monitoramento do Sistema de Comunicagdo relativo ao Lote
contratado, a CONTRATADA deverad disponibilizar Responséavel Técnico que deve ter, nc
minimo, formacdo de nivel superior em engenharia elétrica ou engenharia de
telecomunicacdes, com experiéncia anterior na supervisdo e coordenacdo de servigos da
mesma nhatureza que os ora contratados, o que devera ser comprovado mediante
apresentacio de atestado(s) de capacidade técnica com registro no respectivo Conselho
Profissional;

5.67.1.2. Para técnicos de campo e profissionais da central de atendimento, operagdes e
monitoramento do Sistema de Comunicacdo relativo ao Lote contratado, a CONTRATADA
devera disponibilizar profissionais que devem ter, no minimo, formacg&o técnica de nivel médio
em eletrdnica, telecomunicagbes, programador ou analista de suporte com experiéncia
comprovada em manutengéo, configuracdo de todos os equipamentos da CONTRATANTE ou
da CONTRATADA empregados na prestacdo dos servicos contratados ou outros
equipamentos sobre os quais 0s servigos incidam, o que deverd ser comprovado mediante
apresentacido de certificado(s) de conclusdo do(s) respectivo(s) curso(s) técnico(s) e de
certificado(s) de participagdo em curso(s) de manutencdo e configuragéo dos equipamentos
junto aocs seus fabricantes, que comprovem que os profissionais pertencentes ao quadro
permanente de funcionarios da CONTRATADA foram treinados e estdo tecnicamente
capacitados quanto a equipamentos:

5.67.1.2.1. Ericsson / Aastra em se fratando do Sistema de Comunicagéo de Voz (Lote |);

m
5.67.1. zg‘%lva\k{%%}q se tratando do Sistema de Comunicagao de Dados via Radio (Lote Ii).
-
(

!
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5.67.1. 2 3 O ‘atendimento técnico s6 podera ser prestado por técnicos qualificados e com
experiéncia, vedado, portanto, o atendimento por estagiarios.

5.67.1.2.4. A CONTRATADA devera registrar todos os seus funcionarios junto aos Orgéos
trabalhistas competentes e apresentar copia desses registros a contratante.

5.67.1.2.5. A CONTRATADA ficard responsavel pelo sigilo de quaisquer informacées que
forem acessadas por seus funciondrios, sendo essa responsabilizada na forma da lei, pelo mau
uso ou uso desautorizado dessas informagdes.

5.67.2. 02 (dois) profissionais deverao ser disponibilizados por 8 (oito) horas diarias, no periodo
de 08:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta para a central de atendimento, operaces e
monitoramento, com duas horas para almocgo. As atividades desenvolvidas por estes técnicos
deverdo ser planejadas de modo que nédo haja auséncia de suporte técnico nesse intervalo
diario.

5.67.2.1. Estes dois profissionais terdo como funcbes principais: monitorar a rede, atender
chamados, prestar suporte imediato e executar outras atividades relativas aos sistemas de
comunicagao da rede PMLS local ou remotamente para o Lote contratado.

5.67.2.2. O atendimento de campo devera ser realizado mantendo-se sempre, pelo menos 01
(um) profissional citado no item anterior na central de atendimento, operagbes e monitoramento’
da rede PMLS.

5.67.2.3. Fora do horario comercial devera haver profissional de plantdo em condigbes de
acionamento, por telefone, para o atendimento e solugdo de problemas.

5.67.2.4. Em caso de férias, licenga, ou gualguer outro motivo que cause a auséncia do(s)
técnicos que prestardo estes servicos, a CONTRATADA devera providenciar a substituicdo por
outro(s) de igual ou superior capacidade técnica para cumprir a carga horaria equivalente.

5.67.2.4.1. A CONTRATADA devera encaminhar documentacdo que comprove qualificagéo
técnica e experiéncia do preposto substituto para avaliagcdo e aprovacio pela CONTRATANTE
com antecedéncia de, no minimo, 2 (dois) dias Uteis em relacdo a data a partir da gqual seu
preposto anteriormente designado estara ausente.

5.68. A CONTRATADA devera indicar niimero telefénico do centro de atendimento técnico,
para registro de chamada para notificacdo de falha e solicitagdo de reparo dos sistemas, que
devera operar 24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo sabados, domingos e feriados. O
numero telefénico indicado devera ser um nimero de cédigo de area 031 ou um numero 0800
(que permita ligagbes gratuitas);

5.68.1. O servico de atendimento da CONTRATADA deverd informar a PMLS o ndmero
identificador do chamado, bem como a data e hora de seu registro, condizentes com o
momento da ligacéo.

5.68.2. A CONTRATADA também devera fornecer os nUmeros telefénicos dos técnicos de
plantdo para acionamentos de emergéncia.

It — Do CONTRATANTE:

Além de _utr decorrentes de normas legais e da natureza do presente contrato, sao
%&N RRTANTE ‘

L T 1
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5.69. ComUnicar & CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na execucgdo do
servigo, fixando-lhe, quando ndo pactuado neste Contrato, prazo para corrigi-la;

5.70. Arcar com as despesas de publicagdo do extrato deste Contrato e dos Termos Aditivos
gue venham a ser firmados.

5.71. Servidor responsavel para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato;

5.72. Exigir o imediato afastamento de qualquer empregado ou preposto da empresa
contratada, que ndo mereca a sua confianga ou embarace a fiscalizacdo, ou, ainda, que se
conduza de modo inconveniente ou incompativel com o exercicio das fungdes que Ihe foram
atribuidas.

5.73. Efetuar o(s) pagamento(s) dos valores relativos a execucdo dos servigos conforme as
medicdes.

5.74. Propiciar condigdes, e prestar o apoio necessario a assegurar a plena execugdo do
objeto.

5.75. Promover o recebimento provisorio ou definitivo nos prazos estabelecidos na Lei, assim
como naqueles ajustados neste instrumento.

5.76. Comunicar imediatamente 8 CONTRATADA as eventuais irregularidades observadas na
execucao do objeto.

5.77. Obedecer ao estabelecide na Lei Federal n® 8.666/93 e alteracdes, e demais normas que
disciplinam a matéria, zelando pela adequada execugéo do contrato, em especial quanto ao
acompanhamento e fiscalizagdo da prestacdo dos servicos, a exigéncia de condigdes
estabelecidas nas especificacbes e a aplicacéo de sangdes;

5.78. Permitir o livre acesso dos técnicos da CONTRATADA nos locais necessarios para
efetiva implantagdo, manutencdo, verificagido e configuragio dos sistemas cobertos neste
edital, quando este tiver sido previamente solicitado, acordado ou agendado com a
CONTRATADA;

9.78.1. O acesso da mao de obra técnica da CONTRATADA seja propria ou por ela contratada,
devidamente identificada, nas dependéncias da CONTRATANTE, para prestac3o dos servicos,
ocorrera de 08h00Omin (oito) as 18h00min (dezoito), podendo ser acompanhado por
responsavel técnico da CONTRATANTE. Contudo, o referido acesso podera ocorrer em
horarios diferentes, devendo ser assistido por responsavel técnico da CONTRATANTE.

5.79. Fornecer todas as informag6es necessarias para a perfeita execucéo dos servigos;

5.80. Providenciar para que a instalagdo dos equipamentos da CONTRATADA seja feita em
local seguro, principalmente quanto a umidade e poeira, e responsabilizar-se pela sua
integridade e pela sua conservagéo, bem como pelos danos ou prejuizos causados aos
equipamentos, como fiel depositaria dos mesmos, ressalvados os casos decorrentes da agdo
de for¢a maior.

CLAUSULA SEXTA - DO PREGO E DA FORMA DE PAGAMENTO

6.1. O valor total do presente contrato é de R$200.999,92 (duzentos mil novecentos e noventa
e nove reals_s-nduenta e dois centavos), que serdo pagos parceladamente &4 CONTRATADA,

apoés a defll &E grovacao da execugio dos servigos nas condigbes exigidas.
(-\\
=\ o
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LOTE |
EMPRESA: TELEALPHA COMERCIAL LTDA.
CNPJ: 26.299.693/0001-59

ITEM | QTDE UN ESPECIFICAGAO DO OBJETO PREGO PREGO
UNITARIO TOTAL
MENSAL | 12 MESES
SUPORTE TECNICO E  MANUTENCAO
. PREVENTIVA E CORRETIVA DO SISTEMA DE
01 12 MES COMUNICAGAO DE VOZ. R$3.043,90 | R$36.526,80
MANUTENGAO PREDITIVA DO SISTEMA DE
02 12 MES COMUNICAGAO DE VOZ. R$ 951,84 | R$11.422,08
] DOCUMENTAGAQ DO SISTEMA DE
03 12 MES COMUNICAGAQ DE VOZ. R$ 144,97 | R$ 1.739,64
MONITORAMENTOQ DO SISTEMA DE
COMUNICACAO DE VOZ.
OBS: 2080 E APROXIMADAMENTE O
NUMERO HORAS TRABALHADAS POR UM
04 | 4.180 | HOMEM/HORA | L\ ~IONARIO DURANTE 1 ANO. SENDO 8 R$ 7,73 R$32.311,40
HORAS POR DIA DE SEGUNDA A SEXTA-
FEIRA.

VALOR TOTAL: RS 81.998,92 (OITENTA E UM MIL NOVECENTOS E NOVENTA E NOVE REAIS E NOVENTA E

DOIS CENTAVOS).

| CNP.J: 26.298.693/0001-59

LOTEN
EMPRESA: TELEALPHA COMERCIAL LTDA.

ITEM | QTDE UN ESPECIFICAGAO DO OBJETO PRECO | PREGO
UNITARIO | TOTAL
MENSAL | 12 MESES
MES SUPORTE TECNICO E MANUTENGAQ
o | 1o PREVENTIVA E CORRETIVA DO SISTEMADE | Rg4.830,06 | R$57 971,52
COMUNICAGAO DE DADOS VIA RADIO.
MES MANUTENGAO PREDITIVA DO SISTEMA DE
02 | 12 COMUNICACAO DE DADOS VIA RADIO, R$ 98293 | R$11.795,16
) DOCUMENTAGAO DO SISTEMA DE
03 | 12 MES COMUNICAGAO DE DADOS VIA RADIO. R$ 149,82 | R$ 1.797,84
MONITORAMENTO DO SISTEMA DE
COMUNICACAO DE DADOS VIA RADIO.
04 | 4.180 | HOMEM/HORA | OBS: 2090 E APROXIMADAMENTE O NUMERO | pg 798 | R$33.356,40
HORAS TRABALHADAS POR UM FUNCIONARIO
DURANTE 1 ANO, SENDO 8 HORAS POR DIA
DE SEGUNDA A SEXTA-FEIRA
INSTALAGAO DE UPGRADE B14 TO B28, COM
05 | 4 UNIDADE | FORNECIMENTO DA RESPECTIVA LICENCA. | R§ 1.452,87| RS 5.811,48
INSTALAGAO DE UPGRADE B28 TO B100, COM
06 | 4 UNIDADE | FORNECIMENTO DA RESPECTIVA LICENGA. | R$ 2.066,90| R$ 8.267,60
54 485006,00((CENTO E DEZENOVE MIL REAIS)
W\ Y

VALOR TOTAL;,
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VALOR TOTAL GERAL: R$ 200.989,92 (DUZENTOS MIL NOVECENTOS E NOVENTA E NOVE REAIS E
NOVENTA E DOIS CENTAVOS)

6.2. O pagamento decorrente da concretizacdo do objeto desta licitacio serd efetuado
parceladamente pela Secretaria Municipal de Fazenda em até de 30 (trinta) dias, por processo
legal, apds a devida comprovacao, através da apresentacdo de nota fiscal.

6.3. Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, o prazo de pagamento
sera contado a partir de sua reapresentacio, desde que devidamente regularizados, ficando
isento o CONTRATANTE de arcar com quaisquer dnus.

6.4. Se o objeto ndo for entregue conforme condigbes deste contrato, o pagamento ficara
suspenso até seu recebimento definitivo.

6.5. Nenhum pagamento sera efetuade a CONTRATADA, enquanto pendente de liquidagéo,
qualquer obrigacao financeira decorrente de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere
direito ao reajustamento de precos.

CLAUSULA SETIMA — DA DOTACAO ORGAMENTARIA

7.1. As dotagbes orgamentarias para o exercicio de 2011, destinadas ac pagamento do objeto
licitado estdo previstas e indicadas no processo pela area competente da CONTRATANTE,
sob as seguintes rubricas:

FICHA DOTAGAO
40 02.02.01.04.122.0005.2003.3.3.90.39.00
236 02.07.01.10.122.0019.2100.3.3.90.39.00
122 02.05.01.12.122.0005.2003.3.3.90.39.00

7.2. As partes das despesas decorrentes desta licitagdo que ndo forem realizadas em 2011
correrdo a conta de dotagbes orgcamentarias préprias de exercicios futuros.

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE VIGENCIA

8.1. Este contrato sera vigente, de 23/05/2011 a 22/05/2012, podendo ser rescindido antes
deste prazo, por conveniéncia e oportunidade administrativa, com a possibilidade da sua
prorrogacao, nos termos da Lei 8.666/93, sendo vedada a subcontratacdo total ou parcial do
objeto.

8.2. As alteragbes contratuais pactuadas pelas partes, necessarias a adequagio do presente
contrato aos fins plblicos almejados pelo CONTRATANTE, bem como a prorrogacgao de que
trata o item anterior, serdo formalizadas por meio de termo aditivo ao presente instrumento.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO CONTRATUAL
O presente contrato podera ser rescindido:

9.1. Por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos | a
XII, XVl e XVII do artigo 78 da Lei n°. 8.666/93.

BN (e .
9.2. Por "hg partes, reduzido a termo.

Rua Sao Jodo, 290 — Centro — Lagoa S%MG CEP: 33400-D00
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9.3. Na forma pelos motivos e em observancia as demais previsdes contidas nos artigos 77 a
80 da Lei n°. 8. 666/93

§1° - Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente motivados, assegurada a
observancia dos principios do contraditério e da ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA- DAS SANCOES E DAS MULTAS

10.1. Se a CONTRATADA deixar de entregar documentacido exigida para o certame,
apresentar documentacéo falsa, ensejar o retardamento da execugéo do objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidénec ou
cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a Administragdo Publica, na
forma prevista no inciso IV do art. 87 da Lei 8.666/93, além do encaminhamento do caso ao
Ministério Publico para a aplicag8o das sangdes criminais previstas nos artigos 89 a 99 da
referida Lei, salvo superveniéncia comprovada de motivo de forga maior, desde que aceito pelo
CONTRATANTE.

10.2. A recusa do adjudicatario em assinar o contrato, dentro do prazo estabelecido pela
CONTRATANTE, bem como o descumprirem total ou parcialmente os contratos administrativos
e as atas de registro de preco celebradas com a Prefeitura Municipal de Lagoa Santa, seréo
aplicadas as sangfes previstas no art. 87 da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, com
observancia do devido processo administrativo, respeitando-se o contraditdrio @ a ampla
defesa.

| - adverténcia escrita - comunicagéo formal de desacordo quanto a conduta do fornecedor
sobre o descumprimento de contratos e outras obrigagdes assumidas, e a determinacéo da
adocéo das necessarias medidas de corregio;

Il - multa - devera observar os seguintes limites maximos:

a) 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor do
fornecimento ou servico ndo realizado, ou sobre a etapa do cronograma fisico de obra néo
cumprida; -

b) 10% (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho ou do contrato, em caso de recusa
do adjudicatario em efetuar a garantia contratual;

c) 20% (vinte por cento) sobre o valor do fornecimento, servico ou obra néo realizada, no caso
de atraso superior a 30 (trinta) dias, ou entrega de objeto com vicios ou defeitos ocultos que o
torne impréprio ac uso a que é destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das
especificagbes contratadas;

Ill - aplicacdo de penalidades especificas da prestagdo dos servicos objeto deste Termo de
Referéncia, quando for o caso.

IV - suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Prefeitura Municipal de Lagoa Santa, por prazo definido no art. 24°, do Decreto 1024/2010;

V - declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica, enguanto
perdurarem os motivos determinantes da punigio ou até que seja promovida a reabilitagéo do
fornecedor perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que o contratado ressarcir com a Prefeitura Municipal de Lagoa Santa pelos prejuizos
- resultantes de%@ -ou omissdo do mesmo, obedecido o disposto no inciso Il do art. 31 do

Decreto 1 \\
-~
!
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§ 1° 0 valor “da multa aplicada nos termos do inciso Il desta clausula, seré descontado dos
pagamentos devidos pela Administracdo Publica Municipal. Caso os valores nao sejam
suficientes a diferenca devera ser paga por meio de guia propria, no praze maximo de 10 (dez)
dias, a contar da data da sua aplicagéo, ou ainda quando for o caso cobrado judicialmente.

§ 2° As penalidades de adverténcia e multa serfo aplicadas de oficio ou por provocagao dos
6rgaos de controle, pela autoridade expressamente nomeada.

§ 3° As sancbes previstas nos incisos |, lll e IV desta clausula poderdo ser aplicadas
cumulativamente a prevista no inciso 1, assegurado o direito de defesa prévia do interessado
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

10.3. Rescisdo unilateral do Contrato sujeitando-se a CONTRATADA ac pagamento de
indenizacdo 4 CONTRATANTE por perdas e danos.

10.4. Indenizacéo a CONTRATANTE da diferenca de custo para contratagdo de outra empresa
para a prestacao destes servicos.

10.5. Nenhuma parte sera responsavel perante a outra pelos atrasos ocasionados por motivo
de forgca maior ou caso fortuito.

10.5.1 Consideram-se motivos de forga maior ou caso fortuito: atos de inimigo publico, guerra,
revolucéo, blogueios, epidemias, fendmenos meteorolégicos de vulto, perturbagbes civis, ou
acontecimentos assemelhados que fujam ao controle razoavel de qualguer das partes
conhtratantes.

10.6. O valor da multa aplicada nos termos dos incisos Il e ||l deste Titulo, sera descontado do
valor da garantia prestada, prevista no § 1°, do art. 56, da Lei Federal 8.666, de 1993, retido
dos pagamentos devidos pela Administragdo Publica Municipal ou cobrado judicialmente.

10.7. As penalidades de adverténcia e multa serédo aplicadas de oficio ou por provocagdo dos
orgaos de controle, pela autoridade expressamente nomeada no contrato.

10.8. As sancbes previstas nos incisos I, IV e V deste Titulo poderdo ser aplicadas
cumulativamente a prevista no inciso i, assegurado o direito de defesa prévia do interessado
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

10.9. As sangOes serdo obrigatoriamente registradas no CAFIMPLS, devendo a empresa ser
descredenciada junto ao Cadastro de Fornecedores do érgdo ou entidade promotora da
licitagdo, sem prejuizo das multas previstas no edital € no contrato e das demais cominacdes
legais.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA ~ DA VINCULAGAO CONTRATUAL

Este Contrato estd vinculado de forma total e plena ao Processo Licitatério n®. 037/2011,
Pregdo n®. 026/2011, que lhe deu causa, para cuja execugao, exigir-se-a rigorosa obediéncia
ao instrumento convocatério.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA PUBLICAGAO

O extrato do presente Contrato sera publicado no "Minas Gerais”, Diario Oficial do Estado de

Minas Gerais, nos termos do paragrafo Unico, do artigo 61 da Lei Federal 8.666/93, a cargo do
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Lagoa Santa/MG para dirimir quaisquer duvidas quanto a
execucao do presente Contrato.

E, por estarem de inteiro e comum acordo, as partes assinam o presente Contrato em 3 (trés)
vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo identificadas e assinadas, para
qgue surtam um soé efeito.

Lagoa Santa, 23 de maio 2011.

CONTRATANTE |

/[ .

- ¥ 4 |
~ITELEALPHA coﬁER‘CﬁE‘ LTDA.

JOSE MARIA DE ABREU CAMPOS EDlLSd)N FERREIRA DA SILVA
CONTRATADA
Testemunhas: 1L dDITAN LG
CRF:0¢4.913.62¢ -8C CPF:

Rua Sac Jodo, 290 — Centre — Lagoza § ﬁianG CEP: 33400-000
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ANEXO DO CONTRATO

1- OBJETIVO

1.1 - O objetivo é a prestacéo de: contratagdo de empresas especializadas para prestagéo de
Servicos de Suporte Técnico para Expansdo e Manutencdo Preventiva, Preditiva e Corretiva
aos sistemas de Comunicacdo de Voz e aos sistemas de Comunicacdo de Dados via Radio,
bem como outros servicos correlatos especificados neste Termo de Referéncia e demais
documentacio, parte integrante deste Termo.

1.2 - Tais servicos compreendem, entre outros a configuragdo, customizagéo, otimizagao,
manutencao preventiva, preditiva e corretiva da rede de comunicagio de dados, voz & imagens
da PMLS, cuja tecnologia € a de radio digital, na faixa de 5.8GHz, com taxa de transmissao de
acordo com as descricdes técnicas dadas neste termo.

2 - DA IMPLANTACAO, CONFIGURAGAO, CUSTOMIZAGAO E OTIMIZAGAO

2.1- O fornecedor ficarad responsavel pelo planejamento e execugdo dos procedimentos e
rotinas de configuragao, customizagdo e otimizacdo dos equipamentos ativos da rede PMLS,
incluido a atualizagdo de software, quando necessario.

2.1.1 - No caso dos servicos de comunicagdo de dados via radio (em se tratando da
incorporacdo de novos pontos), o fornecedor ficara responsavel pelo planejamento e execucéo
dos procedimentos para sua implantacéo e ativag@o. E, apés sua ativacao, ficara responsavel
pelo planejamento e execugao dos procedimentos e rotinas de configuragéo, customizacéo e
ofimizacdo de seus equipamentos ativos, incluido a atualizagdo de software, quando
necessario.

2.2 - Todos os procedimentos, seja de implantagéo, configuragao, customizacio ou otimizagao,
deverdo ser previamente aprovados pelo gerente da rede PMLS.

2.3 - DA IMPI’_ANTA(}AO DE NOVOS PONTOS AO SISTEMA DE COMUNICAGAO DE
DADOS VIA RADIO

2.3.1 - A CONTRATADA devera disponibilizar méo de obra especializada para, entre cutros
procedimentos e sob demanda, executar os procedimentos relativos a incorporagéo de novos
pontos e sua adequada operagéo junto ao sistema de comunicacéo de dados via radio:

2.3.1.1 - Vistoriar as redes internas nas dependéncias das Unidades da CONTRATANTE para
levantamento de informacdes necessdrias a instalacdo adequada dos equipamentos (e.g.:
leiaute da sala de equipamentos, sistemas de energia, climatizagéo, aterramento, entre outras
informacgdes);

2.3.1.2 - Instalar, configurar e testar os equipamentos da CONTRATANTE, bem como fornecer
e instalar os materiais necessarios (mastro, base de fixagio, cabos, eletrodutos, caneletas,
entre outros). Inclusive executar os servigos necessarios a adequagdo das instalagbes
elétricas, quando verificar guaisquer condigdes inadequadas nos aterramentos, riscos de danos
por descargas atmosféricas e outras condigbes que possam prejudicar o correto funcionamento
dos equipamentos;

2.3.1.2.1 - Os servicos de instalacido dos equipamentos e materiais de que trata este item

deverdo ser concluidos num prazo méaximo de 10 (dias) dias corridos contados do recebimento

da requisi,%ﬁigb@m como devera englobar, entre outros, quando necessério, as seguintes
b -
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a) adeqdéga aas instalagbes elétricas com tomada no Novo Padréo Brasileiro (NBR 14136}
aterradas com trés hastes em cobre de, no minimo, 2m de comprimento);

b} alinhamento, para obtencao de melhor sinal de comunicagao;

c) configuragdo e testes dos equipamentos, para comunicacdo adequada com os demais
pontos da rede PMLS.

2.3.2 - A CONTRATADA devera realizar todos os testes de qualidade de comunicagao do
ponto com o referido Sistema de Comunicagédo, em observancia as normas técnicas vigentes,
com acompanhamento de técnico(s) do DTI, o(s) qual(is) ao considerar satisfatério o resultado
dos testes dara aceite nos servigos.

2.4 - DA CONFIGURACAO

2.4.1 - A CONTRATADA devera disponibilizar m&o de obra especializada para, sob demanda,
configurar efou modificar configuragbes dos equipamentos programaveis constituintes ou que
vierem a constituir a rede PMLS, ou seja, determinar a estes equipamentos quando € o0 que
fazer.

2.4.2 - Para instalacio e configuracéo dos equipamentos, o DTI informara:

a) os parametros para configuracdo do equipamento (classe de enderego IP, protocolo de
roteamento, etc.);

b) os recursos (NAT, VPN, multicast, ACL, QoS, VLAN, etc.) a serem configurados;

2.4.3 - Apos sua instalacéo e configurac@o, deverfo ser passados ao DTl as informagdes de
logon (usudrio e senha) para gerenciamento dos equipamentos de todo os sistemas de
Comunicacéo.

2.5 - DA CUSTOMIZAGCAO

2.5.1 - A CONTRATADA devera fornecer mao de obra especializada para, sob demanda, dar
suporte técnico e:

2.5.1.1 - implementar modificacées adequadas as necessidades particulares da PMLS;

2.5.1.2 - adaptar a rede as caracteristicas da PMLS para atender as situagdes especificas de
forma chjetiva;

2.5.1.3 - modificar a rede PMLS criando novas funcionalidades ou alterandc as existentes,
permitindo, assim, solugdes sob medida, que aliem melhoria dos indices de qualidade a custos
reduzidos.

2.5.2 - A qualquer momento, a CONTRATANTE, por meio do DTI, podera requerer a alteragao
da velocidade (througput) ou de endere¢o ou de local de instalagdo dos materiais e
equipamentos que compdem ou que vierem a compor o(s) Sistema(s) de Comunicagao
envolvido(s), inclusive nos casos de implantagio de novos pontos. Tais servicos deverao ser
executados num prazo maximo de 10 (dez) dias corridos contados do recebimento da
reguisi¢ao.

2521 - T custos com instalagdes, reinstalagdes, configuracdes, reconfiguragoes,

transpo 1t:le‘scarga posicionamento e reposicionamento de equipamentos — radios,
anten% euﬁonteudo PABX, gateways de voz, ATA's, tarifador e outros componentes
n,;i
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do(s) Sistema(s) de Comunicag¢do envolvido(s) —, bem como fornecimento e instalagdo de
materiais e de licencas, necessarios a alteragdo da velocidade (througput), @ mudanca de
endereco ou de local de instalagdo, a instalagdo de novos pontos ou a atualizacido de
softwares, correrdo por conta da CONTRATADA.

2.5.2.2 - Na mudanga de enderego ou local dos equipamentos de um ponto ja integrado ao
Sistema de Comunicacao de Dados via radio, também deverdo ser observadas as exigéncias
constantes no item 2.3 acima.

2.6 - DA OTIMIZACAO

2.6.1 - A CONTRATADA devera fornecer mao de obra especializada para, sob demanda, dar
suporte técnico e implementar procedimentos para obtencéo de resultados desejados,
melhorando a qualidade e o desempenho da rede PMLS sem aumentar custos.

2.7 - DA PLATAFORMA DE GERENCIA

2.7.1 - O fornecedor devera implantar a plataforma de geréncia do Sistema de Comunicagao
relativo ao Lote contratado com o NAGIOS e outros softwares livres de licenga ou de cédigo
aberto para toda a rede PMLS, ou com outra plataforma, sendo que os softwares e licengas
necessarios (tanto do software gerenciamento guanto do sistema operacional, x86 ou x64) para
funcionamento da plataforma de geréncia deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA. A
plataforma de geréncia devera ser instalada e configurada pela CONTRATADA em
equipamento disponibilizado pela CONTRATANTE.

2.7.2 - A solucéo de gerenciamento devera ser utilizada para:

2.7.2.1 - manutengéo logica e o gerenciamento remoto de alarmes, parametros operacionais,
configuracdo de taxa de acesso e outros;

2.7.2.2 - identificagdo de defeitos em equipamentos.

2.7.3 - A plataforma de geréncia devera ser customizada pela contratada de modo que a
interface de usudrio seja Unica para o operador, ou seja, que a geréncia dos equipamentos das
diversas marcas, tipos e modelos (Radios, roteadores, switch, gateways de voz, pabx, etc.)
sejam gerenciados numa unica plataforma de software e hardware.

2.7.4 - O(s) fornecedor(es) devera(ao) acompanhar o desempenho de todo sistema de modo
online, com a finalidade de garantir seu funcionamento correto, acompanhando as condigdes
dos links e dos dispositivos, bem como ajustando as configuragdes de equipamentos de sua
plataforma (ALVARION BreezeACCESS VL, NODAL, ASSINANTE, etc), objetivando a
melhoria da sua operacao, através de seu monitoramento:

a) Determinar as condigdes instantaneas de utilizagao;

b) Garantir que estdo operando corretamente;

¢) Manter registros histéricos;

d} Realizar consultas regulares aos dispositivos (ping, SNMP get, etc.};

e) Observar o trafego/servigos (coleta de trafego da rede),

Rua S$80 Jodo, 290 — Ceniro — Lagoa,za/manG CEP: 33400-000
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2.8.1 - A assisténcia técnica do fornecedor a partir da data de assinatura do contrato, durante
todo o periodo de validade do contrato, devera estar estruturada com:

2.8.2 - Oficina equipada com todos instrumentos necessarios para a manutencéo de hardware
e software de toda plataforma, em destaque para o sistema de antenas e radios, comprovado
por visitas técnicas inopinadas, pela equipe técnica responsavel da Contratante;

2.8.3 - Veiculos para manutencio das terminais, nodais e demais equipamentos, de forma a
atender em qualquer localidade onde houver equipamento instalado;

2.8.4 - Equipamentos sobressalentes em numeros suficientes para atender a demanda
solicitada, ou seja, substituicdo imediata de qualquer equipamento ou parte do sistema de
modo a restabelecer o seu pleno funcionamento, com estogue conforme item 2.12.6.3 abaixo.

2.9 - DOS ACESSORIOS E FERRAMENTAS ESPECIAIS

2.9.1 - A contratada devera fornecer 04 (quatro) conjuntos de acessérios e ferramentas
especiais, baseado nas seguintes condigbes:

2.9.1.1 - S&o considerados acessérios e ferramentas especiais quaisquer dispositivos, partes
ou pecas que facilitem as atividades de instalaglo, operagdo, manutengéo e monitoragdo dos
equipamentos, testes funcionais efou a realizagéo dos servigos;

2912 - A contratada devera discriminar a composi¢do de cada conjunto de acessorios e
ferramentas especiais;

2.10 - MANUTENGAO PREVENTIVA

2.10.1 - A manutencdo preventiva resumidamente consiste na execucao de agbes planejadas
que previnem a ocorréncia da manutencdo corretiva.

2.10.1.1 - As agbes de manutencéo preventiva também devem incluir, quando necessario, 0s
servicos de adequacio das instalagdes elétricas especificados no item 2.3.1.2 e subitens.

2.10.2 - A Contratada fica responsavel pela elaboraco e execugéo do plano de manutencéo
preventiva, cuja primeira execucdo devera ser realizada em até 60 dias corridos, a contar da
assinatura do contrato, e as execugdes subsequentes deverdo ser realizadas entre intervalos
ndo superiores a 90 dias corridos, a contar da Gitima execucgéo realizada.

2103 - O plano de manutengdo preventiva devera abranger todos os
equipamentos/dispositivos criticos da Rede PMLS. :

2.10.4 - Devera fazer parte deste plano, o documento a ser usado como modelo para redacao
dos relatérios apos cada procedimento de manutencéo preventiva.

2.10.5 - Entre outros, o plano de manutencgao preventiva devera ter:
2.10.5.1 - item/itens de manutengéo,

2.10.5.2 - opegegées/agﬁes;

o UTA g
T{@g@ mar se necessarias;
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2.10.6 - Ao longo do tempo, a CONTRATADA devera construir a curva do tempo médio para
falha (CTMF), a qual deverd ser utilizada como base para os futuros reparos ou
recondicionamentos dos equipamentos/dispositivos constituintes da Rede PMLS.

2.10.7 - A CONTRATADA devera entregar obrigatoriamente em, até 25 (vinte e cinco) dias
apds a assinatura do contrato, 2 (duas) vias de toda a documentacéo relativa ao plano de
manutencdo preventiva, no idioma portugués, com foco nas periodicidades de cada
manutencdo, visando assim aproveitar ao maximo a vida Util de cada equipamento/dispositivo e
deixar sempre o0 mesmo em perfeito estado produtivo.

2.10.8 - A equipe técnica do DT| apresentara o resultado da analise da documentagéo
mencionada ho item anterior até 10 (dez) dias apés o recebimento da documentagéo técnica;

2.10.9 - A CONTRATADA devera fornecer documentagdo técnica definitiva do planc de
manutencdo preventiva em 02 (duas) vias originais e em 02 (duas) midias (CD ou DVD), em
portugués;

2.10.10 - A CONTRATADA deverad fornecer a documentacdo definitiva do plano de
manutenc¢éo preventiva até 07 (sete) dias ap6s o envio, pela equipe técnica do DTI, da analise
de cada documentacéo.

2.10.11 - A CONTRATADA devera dar inicio & prestagdo de servicos de manutencao
preventiva 07 (sete) dias ap6s o envio, pela equipe técnica do DTI, da andlise do plano de
manutencgao preventiva.

2.10.12 - Caso julgue necessario, a PMLS, mediante negociacdo com a Contratada, podera,
durante a execugéo do contrato, alterar o Plano de Manutengao Preventiva.

2.11 - MANUTENCAO PREDITIVA

2.11.1 - A Manutencdo Preditiva resumidamente consiste na definicdo e no planejamento
antecipado das acdes e intervencdes corretivas, a partir da aplicacéo sistematica de uma ou
mais técnicas de monitoracéo.

2.11.1.1 - As agbes de manutencdo preditiva também devem incluir, quando necessario, 0s
servicos de adequacdo das instalagbes elétricas especificados no item 2.3.1.2.

2.11.2 - A CONTRATADA, a partir da monitoragdo dos sistemas, ficarda responsavel pela
elaborac@o e execucdo do planc de manutencéo preditiva, cuja primeira execugéo devera ser
realizada em até 60 dias corridos, a contar da assinatura do contrato, e as execugbes
subsequentes deverdo ser realizadas entre intervalos nio superiores a 90 dias corridos, a
contar da dltima execugio realizada.

2.11.3 - Os reparos relativos & manutencgéo preditiva deverdo ser programados para guando
eles tiverem o menor impacto sobre a Rede PMLS.

2.11.4 - A Rede PMLS devera ser monitorada regularmente, observando suas condigdes reais
de funcionamento e outros indicadores de forma a obter os dados necessarios para assegurar
o intervalo maximo entre os reparos.

2.11.5 - A CONTRATADA devera entregar obrigatoriamente, até 25 (vinte) dias antes do fim do
a proxima manutengao preditiva, 2 (duas) vias de toda a documentagao
utengao preditiva, no idioma portugués.
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2.11.6 - A equipe técnica do DTl apresentard o resultade da analise da documentagéo
mencionada no item anterior até 7 (sete) dias apds o recebimento do plano de manutengio
preditiva;

2.11.7 - A CONTRATADA devera fornecer documentacdo definitiva do plano de manutencéo
preditiva em 02 (duas) vias originais e em 02 (duas) midias (CD ou DVD), em portugués;

2.11.8 - A CONTRATADA devera fornecer a documentagdo técnica definitiva até 07 (sete) dias
apds o envio, pela equipe técnica do DTI, da andlise de cada documentagao.

2.11.9 - Caso julgue necessario, a PMLS, mediante negociagdo com a Contratada, podera,
durante a execucgéo do contrato, alterar o Plano de Manutengéo Preditiva vigente.

2.11.10 - A CONTRATADA devera elaborar um documento a ser usado como modelo para
redacdo e emissdo dos relatérios apds a execucdo de cada procedimento de manutencéo
preditiva.

2.12 - MANUTENGAO CORRETIVA

2.12.1 - A manutencdo corretiva resumidamente consiste na identificagao e ado¢ao de medidas
corretivas para sanar o problema que provocou a abertura do chamado, o qual ndo pbde ser
antecipado, bem como outros problemas dele decorrentes.

2.12.2 - Durante toda a vigéncia da contratagéo, o fornecedor devera corrigir prontamente, no
local de instalacdo, quaisquer defeitos nos sistemas constituintes da rede PMLS.

2.12.21 - No caso de pane na rede, a empresa contratada deverd intervir no sistema
imediatamente apds serem acionados, de modo a restabelecer o funcionamento nos prazos
maximos estabelecidos, conforme sua Gravidade. Assim, caso o reparo de algum sistema
ultrapasse o tempo maximo estabelecido, a CONTRATADA devera substituir prontamente os
equipamentos e materiais defeituosos por outros sobressalentes e de mesmas caracteristicas,
a fim de evitar interrupgcdo prolongada dos trabalhos nas Unidades da PMLS, ate que o bem
levado para reparo seja efetivamente devolvido em plenas condi¢bes de funcionamento, sendo
que todos os servicos necessarios (desinstalagdo, reinstalagao, transporte do equipamento,
etc.) correrdo por conta da Contratada. :

2.12.3 - Apés identificagdo do equipamento defeituoso, esse sera encaminhado para a oficina
de manutengdo da CONTRATADA, quando essa empresa deverd repara-lo no prazo de 5
(cinco) dias Uteis. Assim, caso o reparo ndo seja concluido nesse prazo, a CONTRATADA
deve providenciar a reposicdo do sobressalente em seu estoque, principalmente, quando o
estoque para aquele item for composto de apenas uma unidade.

2.12.4 - Os servicos deverdo ser prestados no regime 24x7x4 (vinte e quatro horas por dia,
sete dias por semana, com tempo de resposta do chamado em até quatro horas).

2.12.5 - A CONTRATADA devera elaborar um documento, contendo seu timbre e logomarca, a
ser usado como modelo para redacdo e emissdo dos relatérios apds a execugdo de cada
procedimento de manuten¢ao corretiva.

2.12.6 - DOS EQUIPAMENTOS E MATERIAIS SOBRESSALENTES
LTI

2.12. .~41’§73'—" Tt?%sé oé‘iquipamentos sobressalentes e materiais empregados na prestagdo dos
[ r

skl compativeis e ter caracteristicas idénticas ou superiores aos gue sdo
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utilizados nos S|stemas de comunicacdo da PMLS. No caso de caracteristicas superiores,
deverao ser compativeis com o sistema de comunicagdo da PMLS.

2.12.6.2 - A PMLS podera exigir a comprovagio da procedéncia original das partes, pecas,
componentes e outros materiais sobressalentes, inclusive, através da apresentacdo de notas
fiscais.

2.12.6.3 - A quantidade dos equipamentos e materiais sobressalentes devera corresponder a,
no minimo, 5% (cinco porcento) do quantitativo total de cada modelo dos equipamentos e
materiais componentes de cada Sistema de Comunicacéo.

2.12.6.3.1 - Caso o calculo da quantidade mencionada neste item apresente resultado
fracionario, ao referido resultado devera ser aplicado o arredondamento para cima
(convertendo-se a fragdo — a parte decimal apés a virgula — em uma unidade), de modo que
seja reservado, no minimo, 01 (uma) unidade de cada item no estoque.

2.12.6.4 - Todos os equipamentos sobressalentes deverdo ser identificados através do selo
Anatel de identificago, legivel e indelével, conforme Regulamento para Certificacdo e
Homologac¢éo de Produtos para Telecomunicagdes.

212.6.5 - Todas as partes ou unidades deverdo apresentar o nome ou razdo social do
fabricante, o modelo e o nimero de série, que deverdo estar em local facilmente visivet;

2.12.6.6 - Ao final de cada periodo de 12 (doze) meses, a contar da assinatura do contrato,
todos os materiais e equipamentos sobressalentes incorporados a rede deverdo ser
transferidos para a carga patrimaonial da PMLS.

213 - DA ACEITACAO DOS EQUIPAMENTOS E MATERIAIS EMPREGADOS NA
PRESTAGCAO DOS SERVICOS

2.13.1 - O material objeto desta licitagdo sera considerado recebido, somente apds ter sido
vistoriado pela equipe técnica do DTl e constatado as coincidéncias com as Especificacées
Técnicas. Se a equipe técnica julgar necessario, serfo feitos testes em laboratério escolhido
em ocasido oportuna. O recebimento provisério ndo se traduz em aceitacéo definitiva.

2.13.2 - As rejeigdes de material, que porventura ocorrerem, néo justificara a alteragéo dos
prazos fixados neste Termo de Referéncia, no instrumento convocatério ou no contrato.

2.13.3 - Verificando-se a rejeicdo de qualquer material, o fornecedor sera notificado para
substitui-lo por outro que satisfaga as exigéncias preestabelecidas, em prazo a ser
determinado.

2.14 - GARANTIA DOS MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

2.14.1 - O fornecedor devera garantir o funcionamento de todos os equipamentos, materiais e
componentes, da CONTRATANTE ou por ela fornecidos, contra quaisquer defeitos, durante
toda a vigéncia da contratacao.

2.14.1.1 - Reserva-se, 8 CONTRATADA, o direito de substituir qualquer equipamento, peca ou
material de sua propriedade ou posse legal, sempre que conveniente ou necessario a
prestacéo do servigo objeto desta contratacéo ou a preservacéo e melhoria de sua qualidade
técnica, des que aprovado previamente pela CONTRATANTE, principalmente nos casos de

manu%&a a quando devera ser imediatamente informada para ratificagio.

} ‘
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2.14.2 - Durante a contratacdo, o fornecedor devera corrigir prontamente, no local de
instalagcdo, sem 6nus para o Municipio de Lagoa Santa, quaisquer defeitos dos equipamentos,
materiais € componentes ou substitui-los, observando-se as regras estabelecidas nos itens
2.12.2.1e2.12.3 acima.

2.14.3 - A CONTRATADA devera efetuar as corregbes e substituicbes mencionadas no item
anterior mesmo quando as falhas e defeitos, supostamente, tiverem sido ocasionados por
culpa ou dolo dela propria ou da CONTRATANTE, através de seus prepostos, cujos custos de
reparo serdo arcados pela Parte Acusada ou pela Parte Requerente apds resultado final do
respectivo Processo Administrativo de Restituicdo de Valores efou Compensacéo de Valores,
ao qual, a Parte Requerente deverd apensar, juntamente ao seu requerimento, planilha
demonstrando o valor a ser restituido, em conformidade com as informag¢des contidas na
Planilha de Custos Detalhada (Anexo D), e as provas materiais que confirmem a culpa ou o
dolo da Parte Acusada.

2.14.4 - Durante o funcionamento continuo, de 24 horas diarias, o equipamento néo devera
apresentar alteracdes das suas caracteristicas técnicas, aguecimento nocivo ou deformagdes
permanentes, resultantes de fendmenos fisicos ou quimicos, decorrentes de mau
dimensionamento dos componentes ou uso de material inadequado, devendo o fornecedor,
neste caso, proceder a troca da parte defeituosa. O fornecedor esta obrigado a fazer o reparo
da parte que apresentar deformagao ou falha de funcionamento.

2.14.5 - Nao havendo necessidade de reparo e constatada a necessidade de expanséo da
capacidade do equipamento da CONTRATANTE (incorporagdo de algum acessorio ou
periférico), as pecas serdo fornecidas pela PMLS, conforme indicagdo e especificacéo
fornecida pela CONTRATADA. Contudo, os servicos de mio de obra para instalagdo dos
novos componentes, de (re)posicionamento dos componentes e da (rejconfiguragdo dos
equipamentos sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

2.15 — EQUIPAMENTOS, LICENCAS, PEGAS, SOBRESSALENTES E CONSUMIVEIS

2.15.1 - Sao considerados consumiveis, os dispositivos, partes ou pegas integrantes dos
equipamentos (excluindo-se os componentes eletrénicos) que apresentem vida Util com ordem
de grandeza inferior a vida (til do equipamento, sem que esse desempenho caracterize-se
como situagdo anormal ou extraordinaria.

2.15.2 - A CONTRATADA devera discriminar a composi¢io de cada conjunto de consumiveis
(itens de consumo sem reposigéo ou reutilizag&o, necessarios ao funcionamento do sistema,
cuida-se de materiais considerados de consumo);

2.15.3 - Cada jogo de consumiveis devera ser suficiente para manuteng@o por um periodo de 1
(um) ano;

2.15.4 - Na Planilha de Custos Detalhada (Anexo D) deverdo constar os equipamentos,
materiais, acessorios e ferramentas especiais, softwares e licencas necessarias a expanséo e
manutencdo dos sistemas de comunicac¢do da rede PMLS, listando todos os itens, com as
respectivas Descricdes/Especificagbes, Fabricantes e Pregos Unitarios, indicando ainda se o
item trata-se de material consumivel.

2.15.5 - A CONTRATADA devera manter um estoque de pegas sobressalentes para resolver
os problemas de manutencgéo durante toda a vigéncia da contratacéo, em conformidade com o
item 2.12.6.3 acima. Esses materiais sobressalentes deverao ficar na reserva da proponente,
nas dependéncias de sua assisténcia técnica, disponiveis para substituicdo imediata, durante
0S servigos de manutengéo.

2 15 & C “)\TANTE podera permitir a utilizacéo de equipamentos de outros fabricantes,
aq*\e comprovacido pela CONTRATADA de que os equipamentos de outros
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fabricantes” | possuem caracteristicas iguais ou superiores aos atualmente utilizados pelo
Mu_nlmplo inclusive suportando os mesmos padrées e tecnologias, bem como comunicando-se
e interoperando, sem falhas de natureza alguma, com os equipamentos dos fabricantes
especificados e atualmente existentes nos Sistemas de Comunicacado da CONTRATANTE.

2.16 - ATUALIZAGAO DE HARDWARE E SOFTWARE

2.16.1 - A CONTRATADA para a execugéo dos servicos relativos ac Sistema de Comunicacao
de Dados via Radio devera proceder, no periodo maximo de 60 (sessenta) dias a contar da
assinatura do contrato, a ampliagéo de velocidade (througput) para no minimo 100 (cem) Mbps
dos seguintes backbones: Sede<=>Torre Bela Vista e Morro do Cruzeiro<=>Lapinha, ou seja,
fordnecer e instalar as licengas necessarias nos radios BU/RB-B14 existentes atualmente na
rede.

2.16.2 - A CONTRATADA devera proceder atualizagdo do software ou firmware dos
equipamentos quando houver nova versdo que proporcione melhoria no desempenho de
funcionamento do hardware ou melhoria qualitativa ou quantitativa na transmissdo dos dados
através da rede PMLS, sem 6nus para CONTRATANTE além do valor mensal, inclusive
fornecendo e instalando a respectiva licenca de uso.

2.16.2.1 - Existindo versdo mais recente dos softwares ou firmwares dos equipamentos
componentes da rede PMLS, a CONTRATADA devera apresentar documento comparativo
entre a versdo em uso e a nova versdo, que aponte os pros e contras da nova versio, para
avaliacdo e tomada de decisdo pelo gerente da rede PMLS, o qual podera requerer a
realizacdo de testes com a nova verséo a fim de verificar suas vantagens e ajudar na tomada
de decisio.

2.17 - RELAGAO INICIAL DAS UNIDADES DA PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA
SANTA NAS QUAIS INCIDIRA A PRESTAGCAO DOS SERVICOS CONTRATADOS.

SITUAGAO DOS SISTEMAS DE
NOME DA UNIDADE LOMUNICAGAD
DE DRAADD?S VIA DE VOZ
gsp:‘sn%lliET | DO PROGRAMA PRO-NFANCIA (S™°| ol ANTAR A IMPLANTAR
CUIDAR LAPINHA A IMPLANTAR A IMPLANTAR
NOVA ESCOLA PALMITAL A IMPLANTAR A IMPLANTAR
NOVA SEDE A IMPLANTAR A IMPLANTAR
BIBLIOTECA ATIVO A IMPLANTAR
POSTO PREVICIDADE ATIVO A IMPLANTAR
SAUDE MENTAL (CAPSI) ATIVO A IMPLANTAR
SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS ATIVO A IMPLANTAR
CAPS AD ATIVO ATIVO
CASA DOS CONSELHOS ATIVO ATIVO
“cnigmo EDU. INF. MENINO JESUS (CRECHE VILA ATIVO ATIVO
CENTRO INTEGRADO DE SAUDE (CESAM) ATIVO ATIVO
CONSELHO TUTELAR ATIVO ATIVO
CRASSQCIAL... ATIVO ATIVO
ATIVO ATIVO

CRECHEXIOSS)MSENHORA DE BELEM
Q:N' Y LAY 7
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SITUAGAO DOS SISTEMAS DE
NOME DA UNIDADE e e
DE D;Annclng VIA DE VOZ
CUIDAR AERONAUTAS ATIVO ATIVO
CUIDAR CAMPINHO ATIVO ATIVO
CUIDAR CENTRO (POSTO CENTRAL) ATIVO ATIVO
CUIDAR FRANCISCO PEREIRA ATIVO ATIVO
CUIDAR JOANA DARC ATIVO ATIVO
CUIDAR LAGOINHA DE FORA ATIVO ATIVO
CUIDAR LUNDCEIA ATIVO ATIVO
CUIDAR MARIO CASASSANTA ATIVO ATIVO
CUIDAR MORADAS DA LAPINHA ATIVO ATIVO
CUIDAR NOVO SANTOS DUMONT ATIVO ATIVO
CUIDAR PALMITAL ATIVO ATIVO
CUIDAR POR DO SOL ATIVO ATIVO
CUIDAR PROMISSAQ ATIVO ATIVO
CUIDAR VARZEA ATIVO ATIVO
CUIDAR VILA MARIA ATIVO ATIVO
CUIDAR VISAO ATIVO ATIVO
ESCOLA MUNICIPAL ALBERTO SANTOS DUMONT ATIVO ATIVO
E%CL%QED glUN[CIPAL ANTONIO DE CASTRO ATIVO ATIVO
ESCOLA MUNICIPAL CEL. PEDRO VIEIRA FERREIRA ATIVO ATIVO
ESCOLA MUNICIPAL DE LAPINHA ATIVO ATIVO
ESCOLA MUNICIPAL DONA ARAMITA ATIVO ATIVO
Eﬂ%cl;%lbp‘t) gﬂgg&lggo DONA MARIA AUGUSTA / ATIVO ATIVO
ESCOLA MUNICIPAL DONA MARUCAS ATIVO ATIVO
ESCOLA MUNICIPAL DONA NANA ATIVO ATIVO
ESCOLA MUNICIPAL DONA SANTINHA ATIVO ATIVO
ESCOLA MUNICIPAL DOUTOR LUND ATIVO ATIVO
Emg& MUNICIPAL HERCULANO LIBERATO DE ATIVO ATIVO
ESCOLA MUNICIPAL MERCIA LACERDA ATIVO ATIVO
ESCOLA MUNICIPAL MESSIAS PINTO ALVES ATIVO ATIVO
ESCOLA MUNICIPAL NILZA VIEIRA ATIVO ATIVO
ESCOLA MUNICIPAL ODETE VALADARES ATIVO ATIVO
ESCOLA MUNICIPAL PROF. CLAUDIOMIRA ATIVO ATIVO
ESCOLA MUNICIPAL PROFESSOR MELLO TEIXEIRA ATIVO ATIVO
ESPACO CRIANGA (PETI) ATIVO ATIVO
ESPACO JOVEM ATIVO ATIVO
EXECUGAQ FISCAL ATIVO ATIVO
FARMACIA o e ATIVO ATIVO
LABORAT@;@\’@E&&%{RAR ATIVO ATIVO
N

- \f
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SITUACAQ DOS SISTEMAS DE
NOME DA UNIDADE oF DADOSCSI:UNICAGAO

RADIO DE VOZ
LIMPEZA URBANA ATIVO ATIVO
PATRIMONIO ATIVO ATIVO
POLICIA MILITAR MORADAS DA LAPINHA ATIVO ATIVO
POLICLINICA VARZEA ATIVO ATIVO
POLIESPORTIVO ATIVO ATIVO
SECRETARIA DE EDUCACAO SEMED ATIVO ATIVO
SECRETARIA DE TURISMO (SETURC) ATIVO ATIVO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE ATIVO ATIVO
SEDE PREFEITURA ATIVO ATIVO
SEMESP (SEC. ESPORTES) ATIVO ATIVO
SEPLAN MEIO AMBIENTE ATIVO ATIVO
TERMINAL RODOVIARIO ATIVO ATIVO
TORRE AERONAUTAS ATIVO ATIVO
TORRE BELA VISTA ATIVO ATIVO
TRANSLAGO JK ATIVO ATIVO
ZOONOSES / VIGILANCIA EM SAUDE ATIVO ATIVO

2.17.1 - Os enderegos das unidades acima se encontram disponiveis no DTI da PMLS.

Lagoa Santa, 23 de maio 2011.

M

MUNICIP. LAGOA SANTA/MG
ROGERIZ CBEZAR DE MATOS AVELAR
CONTRATANTE
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TELEALPHA COMERCIAL LTDA.
JOSE MARIA DE ABREU CAMPOS EDILSOI\‘*FERREIRA DA SILVA
CONTRATADA
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