Prefeitura Municipal cié Lagoa Santa

SECRETARIA MUNICIFAL DE ADMINI?TRAQAO
SETOR DE CONTRATOS E CONVENIOS

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N°. 092/2012

O MUNICIPIO DE LAGOA SANTA/MG, através da Prefeitura Municipal, com
sede a Rua S&o Jodo, n° 290 — Bairro Centro — Lagea Santa/MG — CEP 33.400-000,
inscrita no CNPJ/MF n° 73.357.469/0001-56, representado pelo Prefeito Municipal,
Sr. Rogério César de Matos Avelar, portador da C.I. n®. M -1.083.665 SSP/MG,
inscrito no CPF sob o n° 371.628.106-91, doravante denominado CONTRATANTE e
a STREMATEC SOLUCOES E TECNOLOGIA LTDA, com sede a Rua Conselheiro
Galvao, n°. 480, Sala 01 - Bairro Santa Rosa - Belo Horizonte/MG - CEP: 31.255-750,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 14.163.733/0001-51, nesie ato representado por
Ricardo Brescia dos Reis, inscrito no CPF/MF sob o n® 047.492.966-35 e Cl n® MG-
11.837.407 SSP/MG e/ou Sheila Monick da Silva, inscrita no CPF/MF sob o n®
102.644.367-92 e Cl n° 13.143.999 SSP/MG, doravante denominado CONTRATADA
firmam o presente contrato administrativo decorrente do Processo n® 142/2012,
modalidade Dispensa n® 030/2012, regendo-se o presente instrumento pelo inciso li
do artigo 24 da Lei Federal n® 8.666/93 e suas alteracOes posteriores, mediante as
condicbes e clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Prestagdo de servicos na area de informatica: atualizacdo dos softwares
componentes da Solugcdo, desenvolvida em software livre, em funcionamento em
equipamento no servidor do Municipio de Lagoa Santa, o qual prové os servigos de
Internet e ferramentas de controle de acesso entre a rede local e a Internet, conforme
especificado neste Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA —~ DAS CARACTERISTICAS DA SOLUCAO E
' ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

ltem | Qtde. | Unidade Descrigao

01 1 g Servicos na area de informatica: atualizagfio dos softwares

2.1. CARACTERISTICAS DA SOLUCAOD:
2.1.1.  Interface Web de administracao
2.1.1.1. Possui interface de administracao Web.
2.1.2.  Servidor Web .

2.1.21. Possuir servidor de paginas de internet, com interpretador da linguagem
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2.1.2.2 Possui integragao do Servidor da Web, com o interpretador PHP e o Bando
de Dados MySQL.

2.1.2.3. Possui interface web de gerenciamento do Banco de Dados MySQL, o
PhpMyAdmin;

2.1.3. Servidor de E-mail

2.1.3.1 Prove servicos de correio eletrdnico corporativo, permitindo seu acesso via
Webail ou vias softwares clientes de correio eletrénico através dos protocolos SMTP,
POP3 e IMAP.

2.1.4 Firewall

2.1.4.1. Possibilita o controle do ifrafego para os protocoios TCP, UDP e ICMF
baseados nos enderecos de origem e destino e no servico utilizado em cada
comunicacao;

2.1.4.2. Prove mecanismo que possibilita o blogueio de servicos em horarios
especificos;

2.1.4.3. Prove mecanismo contra ataques de falsificacdo de enderecos (IP Spoofing)
através da especificagdo da interface de rede pela qual cada comunicagao deve se
originar,

2.1.4.4. Prove protegao contra os ataques de negacéo de servico SYN Flood, Land,
Tear Drop e Ping O'Death;

2.1.4.5. Prove mecanismo de conversdo de enderecos (NAT), possibilitando que o0s
dispositivos da rede, com enderegos reservados, acessem a Internet a partir de um
tnico enderego IP, bem como possibilitando o mapeamento 1-1 de forma a permitir
que os servidores internos, com enderecos reservados, sejam acessados
externamente através de enderecos validos,

2.1.4.6. Implementa mecanismo de limitagao de banda através da criagao de canais
virtuais, permitindo que os mesmos sejam alocados por regra de filtragem e por
maquina cliente;

2.1.4.7. Implementa coleta de informagdes estatisticas sobre o trafego de dados de
internet, possibilitando a geragdo automatica de relatérios e graficos que discriminam
o trafego por regra de filtragem e por maquina cliente;

2.1.4.8. Permite a visualizagdo em tempo real de todas as conexbes TCP e sessOes
UDP que se encontram ativas através do firewall;

2.1.5. Servidor Proxy

2151 Permite a filtragem de URLs, para os profocolos HTTRP, FTP por maguina
clignte:;

2 1.5.2. Implementa proxy transparente para o protocolo HTTP de forma a dispensar

a configuracdo dos navegadores Web das maguinas clientes;

2.1.5.3. Esta integrado apelo menos um produto classificador de URLs, de forma a

bloguear o acesso a paginas Web, para maquinas clientes, a partir de categorias

genéricas e/ou listas de dominios bloqueados personalizada pelo administrador;

2.1.5.4. A ser atualizado de forma a permitir a autenticagio dos ysuarios do Proxy no -

dominio AD. /
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2.1.6. VPN

2.1.8. Fornece criptografia e autenticagao de pacotes IP, com chaves de criptografia
de tamanho igual ou superior a 128 bits, de forma a possibilitar a criagéo de canais
seguros ou VPNs, possibilitando estabelecer redes protegidas através da Internet.

2.1.7 Servidor FTP

2.1.7.1. Possui servidor FTP gue possibilita 0 envio de arquivos que compdem as
paginas Web neles hospedadas.

CLAUSULA TERCEIRA — DA EXECUCAQ DOS SERVICOS

‘3.1 Durante o periodo de garantia, a prestagdo de supoite e manutengac da
Soiugao, com atendimento no local, serd realizada na sede da Prefeitura Municipal
de Lagoa Santa situada & Rua S&o Jodo, n® 290, bairro Centro, ou no Centro
Administrativo da Prefeitura Municipal de Lagoa Santa situado a Rua Académico Nilo
Figueiredo, n® 2500, bairro Santos Dumont, Lagoa Santa/MG, onde o equipamento
estiver instalado a época. -

CLAUSULA QUARTA — DA GARANTIA DOS SERVICOS

4.1. A Contratada, a contar do aceite da prestacéo dos servicos de atualizagdo dos
softwares, emitido pela Contratante, prestarad durante 12 (doze) meses a garantia
dos servicos, compreendendo:

4.2, Suporte Técnico ilimitado seja via telefone ou por conexdo remota ao servidor,
para solugdo do problema que demandou a abertura do chamado, inclusive com.
atendimento por um de seus técnicos no local,

4.3. Instalacao de atualizagbes, com melhorias ou corregdes (principalmente,
aquelas que corrijam falhas de seguranca) para os softwares/servigos da Solugéo
instalada no servidor.

4.4. Entende-se por “solucéo do problema”, a identificacdo e adogdo de medidas
corretivas que apos serem implementadas sanem o problema que resultou a
abertura do chamado.

4.5, O profissional da Contratada, ao concluir o atendimento aos chamados abertos
nela Contratante — geja por atendimento remote ou no ocal -~ bem como a0 execular
a instalag@o de atualizacdes com imethorias ou corregles para os soltwares/servigos
da Solucdo, emitira relatério dos procedimentos adotados durante o atendimento,
que seréd recebido/aceito/validado pelo fiscal da Contratante, apds verificacdo de
regularidade de funcionamento dos servigcos da Solugéo, devendo uma via desse
relatorio ser enviadal/entregue ao fiscal do Contrato seja em papel ou em meio digital
(por e-mail). _

4.6. A espera pelo inicio do atendimento aos chamados abertos junto a Contratada.
sera de, no maximo, 1 (uma) hora para atendimento remoto ou via telefone e de, no
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maximo, 4 (quatro) horas para assisténcia técnica no local (on-site) apds sua
notificagéo, admitindo-se para ambos 0s casos um periodo maximo de 8 (oito) horas,
apos a abertura do chamado junto & contratada, para a solugao do problema.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

5.1. Sem prejuizo das demais disposigbes contidas em Lei e neste Contrato,
constituem obrigagtes da CONTRATANTE:

5.2. Efetuar o{s) pagamento(s) dos valores relativos & execugao dos servigos;

5.3. Propiciar condigées, fornecer informacbes e prestar o apoio necessario a
assegurar a plena execucdo do objeto zelando. em especial quanto ao
acompanhamento ‘e fiscalizagdo da prestac@o dos servicos, a exigéncia de
condicBes estabelecidas nas especificagbes e & aplicagio de sangbes
administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

54. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato, registrando as eventuais
irregularidades observadas na execugdo do objeto, notificando imediatamente a
CONTRATADA, para a pronta correcdo das irregularidades apontadas;

5.5. Vetar o emprego de gualquer produto que considerar incompativel com as
especificacdes apresentadas na proposta da CONTRATADA, que possa ser
inadequado, nocivo ou danificar seus bens patrimoniais ou ser prejudicial & “satide”
do equipamento servidor;

5.6. Permitir o livre acesso dos funcionérios da CONTRATADA as instalagdes do
servidor, mediante comunicacéo prévia, devendo os mesmos estarem credenciados
exclusivamente para execucdo dos servicos contratados, os quais serdo
acompanhados por responsavel técnico da CONTRATANTE;

5.7. Prestar as informacdes e os esclarecimentos sobre o contrato, que venham a
ser solicitados pela CONTRATADA;

5.8. Atestar a Nota Fiscal/Fatura apos a efetiva entrega dos servicos, objeto deste
termo, e efetuar o pagamento.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Sem prejuizo das demais disposicdes contidas em Lel, na proposta comercial,
neste Confraio e na documentagdo  perlinente, consliiuem  obrigagbes  da
CONTRATADA:

6.2. Observar fielmente as especificacdes, condicbes e prazos estabelecidos neste
Contrato, bem como nas demais documentacdes emitidas em decorréncia desta
contratagédo, responsabilizando-se, entre outros, por sua qualidade, quantidade e
rapidez adequadas durante a execucéo dos servigos.
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6.3. Assumir, relativamente a seus empregados e prepostos, todas as providéncias e
obrigacGes estabelecidas na legislagao especifica, inclusive em caso de acidente de
trabalho, ainda que ocorridos nas dependéncias da CONTRATANTE, os quais com
esta nao terdo qualquer vinculo empregaticio.

6.4. Responsabilizar-se pelas despesas diretas ou indiretas, referentes a prestagéo
dos servigos, assim como as despesas com pessoal — transporte, hospedagem,
alimentacgéo, etc. — , e ainda com os cusios referentes aos materiais, insumos, mao

~de obra, tributos, encargos sociais, previdenciarios, comerciais, lucros, e guaisquer

outros que se fizerem necessarios, ou vierem a ocorrer em decorréncia do
cumprimento das obrigacdes que serdo assumidas.

6.5. Manter, durante.toda a vigéncia da contratag@o, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condigbes de habililagéo e qualificag&o da empresa
e do corpo técnico exigidas.

6.6. Providenciar, nos prazos legais, € nos acordados, a reparacao de eveniual
irregularidade detectada na execugéo do contrato ou prestacéo da garantia.

6.7. Responsabilizar-se integralmente pelo objeto, ressarcindo ou reparando os
danos ou prejuizos causados ao Municipio ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo na execucao dos servigos por seu pessoal;

6.8. Conceder o apoio necesséario aos servidores designados pela PMLS para o
acompanhamento e fiscalizagdo dos procedimentos de execucdo dos servicos ou
prestacao da garantia, os quais terdo poderes para sustar o procedimento, total ou
parcialmente, a qualguer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

6.9. Prestar informacdes ou esclarecimentos, por escrito, que vierem a ser
solicitadas pela CONTRATANTE, concernentes 4 execugdo do contrato ou a
prestagdo da garantia. :

6.10. Manter sigilo dos dados, informacgdes e documentos que porventura forem-lhe
disponibilizados e/ou sejam obtidos em razdo da execucdo do objeto, sendo vedado
sob qualquer pretexto seu uso, veiculag&o ou reprodugao.

6.11. Emitir Nota Fiscal do servigo prestado em conformidade com a Ordem de
Servico emitida pela CONTRATANTE.

8.12. Obedecer ao astabelecido na Lei Federal n® 8.6665/93 e alleragdes, e demais
normas gue discipinam os servigos, hem como exacuiar 0s servigos de acordo com
as normas técnicas aplicaveis, dentro do estabelecido nas especificagdes
disponiveis e outras informacgtes prestadas pela Contratanie durante a execugao do
Contrato e prestacao da garantja; '

6.13. Os defeitos e problemas de funcionamento do sistema deverdo ser corrigidos
com a subsequente geragao de relatorio de atendimento, que devera possuir timbre
e logomarca da CONTRATADA e estar em conformidade ¢ o subitem 4.5 da
Clausula Quarta; -
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8.14. Garantir os servicos prestados durante toda a vigéncia da contratacao,
devendo

reparar, corrigir ou refazer, as suas expensas, no todo ou em parte, 0s servicos nos
quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugado do
objeto, mesmo que originados em intervengdes realizadas anteriormente durante o
periodo de garantia.

6.15. Responsabilizar-se pelo pagamento de quaisquer multas ou despesas de
qualguer natureza impostas a CONTRATADA em decorréncia de descumprimento
de qualguer clausula ou condigdo contratual, dispositivo lega! ou regulamento, por
sua parte, garantidos o contraditério e a ampla defesa;

6.18. Estar apta a proceder a prestagloc dos servigos, a partir do quinto dia uGtil,
contado da data de assinatura do contrato;

6.17. Dar ciéncia imediata e por escrito ac DTl, por meio de pessoa devidamenie
desighada, sobre qualguer anormalidade verificada na execucdo dos servigos ora
licitados;

6.18. Prestar todos o0s esclarecimentos solicitados e atender prontamenie as
reclamacotes sobre o objeto contratado,

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

7.1 O contrato vigera ate 31/12/2012, contados da data de sua assinatura, ndo se
admitindo a sua prorrogacéo, face a natureza da presente contratacdo nos termos
do art. 24, 1l, da Lei 8.666/93 e alteragdes, sendo que o prazo para execucdo dos
servigos & de até 30 (trinta) dias corridos a partir da emisséo da Ordem de Servigo
competente, que devera ocorrer dentro do periodo de vigéncia do presente Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DO VALOR E FORMA DE PAGAMENTO

8.1 O valor total do presente conirato € de R$ 7.960,00 (sete mil novecentos e
sessenta reais), que serdo pagos 2 CONTRATADA.

8.2. O pagamento decorrente da concretizacdo do objeto desta licitagcdo sera
efetuado pela Secretaria Municipal de Fazenda em até de 30 (trinta) dias, por
processo legal, apds a devida comprovacao, através da apresentacao de nota fiscal.
8.5, Em caso de irregularidade na emisséo dos documentos fiscals, o prazo de
pagamento sera contado a partir de sua reapresentagdo, desde que devidamente
regularizados, ficando isento o CONTRATANTE de arcar com quaisquer énus
decorrentes deste atraso.

8.4. Se os servigos nao forem realizados conforme condigbes deste contrato, o
pagamento ficara suspenso até seu recebimento definitivo.
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8.5. Nenhum pagamento serd efefuado & CONTRATADA, enquanto pendente de
liquidagdo, qualquer obrigagdo financeira decorrente de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito ao reajustamento de pregos.

CLAUSULA NONA — DA DOTACAO ORGAMENTARIA

9.1. As despesas da CONTRATANTE, necessdrias & execugdo do presenie
Contrato correrdo a conta da Dotacdo Orgamentaria sob o namero abaixo
especificado;

DOTACAO ORCAMENTARIA . " FICHA .
02.02.01.04.126.0011.2008.4.90.39.00 58

§.2. Constitui obrigacdo da contratada, a responsabilidade oriunda dos direitos
trabalhistas e previdenciarios, nao podendo a contratante em nenhuma hipbiese
arcar com 0s mesmaos.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

10.1 Este contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, por consensc das
partes ou pelo inadimplemento de qualquer das obrigagbes nele assumidas, e ainda
pela superveniéncia de motivos que dificultem sua integral execucao, mediante aviso
prévio, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, dado pela parte que dele se
desinteresse, sem prejuizo das programacoes gue esiejam em andamento.

10.1.1 Caso a CONTRATANTE decida pela rescisdo deste instrumento, devera
efetuar o pagamento ao CONTRATADO pelos servigos executados até a data do
aviso.

10.1.2 Demais casos n&o previstos neste Instrumento serdo resolvidos, no que
couber, nos termos dispostos nos artigos 77 a 80 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS ALTERAGOES

11.1 Nenhuma alteragdo nas condigbes estabelecidas neste instrumento sera
admitida sem o consentimento das partes e, caso ocorram, deverdo ser formalizadas
atraves de termos aditivos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA CESSAO, TRANSFERENGIA E
SUBCONTRATAGAD

12.1 As partes contratantes obrigam-se ao bom e fiel cumprimento do presente,
sendo certo, que o presente contrato, ndo podera ser cedido, transferido ou
subcontratado para terceiros, total ou parcialmente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

13.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo do Contrato estardo a cargo do servidor,
Sr. Daniel José Souza de Jesus, & no seu impedimento, est%argo do servidor,
5
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Sr. Ladistau Saraiva Gongalves, ou do servidor Sr. Luciano Elias Correa da Cunha,
aos quais competira dirimir as dlvidas gque surgirem no curso da prestagdo dos
servicos e exercer em toda a sua plenitude a agao fiscalizadora de que a trata a Lei
Federal n® 8.666/93, e demais normas pertinentes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. No que conceme a natureza juridica da relag&o ora pactuada, o presente
instrumento revoga e substitui todos os entendimentos verbais ou escritos, havidos
anteriormente, constituindo-se como o Unico documento que regula os direitos e
obrigacdes das partes.

14.2. Nenhuma tolerancia quanto ao cumprimento de qualquer das clausulas deste
instrumento podera ser entendida como aceitacso, novacdo ou precedente. A falla
de cumprimento por qualguer das partes das obrigacdes aqui assumidas, dara ao
outro o direito de rescindi-lo, independente de intimagdo judicial ou extrajudicial,
bastando para isso mero aviso, sempre por éscrito, com prazo de 30 (trinta) dias a
contar da ocorréncia apurada.

14.3. Casos omissos serao resolvidos por consenso entre as partes e formalizados
atraves de Termos Aditivos.

14.4 Os casos fortuitos ou de forgca maior serdo excludentes de responsabilidade
das partes, na forma do Codigo Civil Brasileiro.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Se a CONTRATADA deixar de entregar documentacdo exigida, apresentar
documentacéo falsa, ensejar o retardamento da execucdo do objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execucao do contrato, comportar-se de modo inidéneo
ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a Administracdo
Publica, na forma prevista no inciso IV do art. 87 da Lei 8.666/93, além do
encaminhamento do caso ao Ministério Plblico para a aplicagdo das sangdes
criminais previstas nos artigos 89 a 99 da referida Lei, salvo superveniéncia
comprovada de motivo de forga maior, desde que aceito pelo CONTRATANTE.

15.2. A recusa do adjudicatario em assinar o contrato, dentro do prazo estabelecido
pela CONTRATANTE, bem como o descumprirem total ou parcialmente os contratos
administrativos e as atas de registro de preco celebradas com o Municipio de Lagoa
Santa, serao aplicadas as sancgfes previstas no art. 87 da lLei Federal n® 8.666, de
21 de junho de 1993, com cbservancia do devido processo administrative,
respeitando-se o contraditorio e a ampla defesa.

I - Adverténcia escrita - comunicagéo formal de desacordo quanto a conduta do
fornecedor sobre o descumprimento de contratos e outras obrigagbes assumidas, e
a determinacao da adogao das necessarias medidas de corrego;

I - Multa - devera observar os seguintes limites maximos:
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a) 0,33% (trinta e {rés centésimos por cento) por dia, ate o trigesimo dia de
atraso, sobre o valor do fornecimento ou servico ndo realizado, ou sobre a
etapa do cronograma fisico de obra ndo cumprida;

b) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou da Ata de Registro de
Precos, independente da aplicacdo de outras sangdes previstas em lei, nas
hipdteses de o adjudicatario se recusar a assinar o contrato ou a Ata de
Registro de Pregos, ou ndo aceitar ou retirar a ordem de fornecimento, caso
de recusa em efetuar a garantia contratual ou apresentar documentos
irregulares ou falsos;

c} 20% (vinte por cento) sobre o valor do fornecimento, servico ou obra ndo
realizada, no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias, ou entrega de obijeto
com vicios ou defeitos ocultos que o torne impréprio ac usc a que &
destinado, ou diminuam-the o valor ou, ainda, fora das especificagbes
contratadas;

Il - Suspensdo temporaria de participac@o em licitacdo e impedimento de contratar
com o Municipio de lLagoa Santa, por prazo definido no art. 25° do Decreto
2260/2012;

IV - Declarag&o de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo
Pdblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo do fornecedor perante a propria autoridade gque aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir com o Municipio
de lLagoa Santa pelos prejuizos resultantes de acdo ou omissdo do mesmo,
obedecido o disposto no inciso H do art. 32 do Decreto 2260/2012.

§ 1° O valor da multa aplicada nos termos do inciso [l desta clausula, sera
descontado dos pagamentos devidos pela Administrac&o Pablica Municipal, caso os
valores n&o sejam suficientes, a diferenga devera ser paga por meio de guia no
prazo maximo de 10 dias a contar da aplicacédo ou cobrado judicialmente.

§ 2° As penalidades de adverténcia e multa seréo aplicadas de oficio ou por
provocacao dos 6rgéos de conirole, pela autoridade expressamente nomeada.

§ 3° As sangbes previstas nos incisos |, ill e IV desta clausuia, poderdo ser aplicadas
cumulativamente & prevista no inciso li, assegurado o direito de defesa prévia do
interessado no prazo de 05 {(cinco) dias Uteis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO PESSOAL

16.1. Designar, formalmente, preposto apio a representa-la junto a contratante, que

devera responder pela fiel execugdo do objeto e devera acompanhar, orientar e

esclarecer os empregados alocados, a respeito dos métodos corretos e mais
seguros para execuc¢do dos servicos, bem como lhe outorgados poderes para a
resolugéo de quaisquer ocorréncias decorrentes das aiividades%erem realizadas;

Rua S&o Jogo, 290 - Centro — 33400-000 ~ Lagog Sapta/MG..-
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16.2. O atendimento técnico sé podera ser prestado por técnicos qualificados € com
experiéncia — vedado o atendimento por estagidrios —, os quais deverao:

16.3. Apresentar bom comportamento e disciplina;

16.4. Estar devidamente identificados por cracha, quando se encontrarem nas
dependéncias da CONTRATANTE;

16.5. Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso a seus ambientes;

16.6. Ser substituido imediatamente por outro, apoés solfcs’tagao da CONTRATANTE
devidamente fundamentada.

16.7. A CONTRATADA ficard responsavel pelo sigilo de qualsquer infolmagdes que
forem acessadas por seus funcionarios, sendo essa responsabilizada na forma da
lei, pelo mau uso ou uso desautorizado dessas informacdes.

16.8. A CONTRATADA devera indicar numero telefénico, enderegco de correio
gletrénico efou endereco web do atendimento técnico, para registro de chamada
para notificagdo de falha e solicitagéo de reparo do sistema. O nimero telefénico
indicado devera ser um numero de codigo de area 031 ou um ntmero 0800 (que
permita ligacdes gratuitas),

16.9. O servico de atendimento da CONTRATADA devera informar a PMLS o
nimero identificador do chamado, bem como a data e hora de seu registro,
condizentes com o momento da ligagéo.

16.10. A CONTRATADA também devera fornecer os numeros telefnicos dos
técnicos de plantdo para acionamentos de emergéncia.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA VINCULAGAO CONTRATUAL

17.1. Este Contrato esta vinculado de forma total e plena ao Processo n°® 142/2012 —
Dispensa de Licitagdo 030/2012, que lhe deu causa, para cuja execugado, exigir-se-a
rigorosa obediéncia ao Termo de Referéncia

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA PUBLICAGAO

18.1. O extrato do presente Contrato sera publicado no "Minas Gerais”, Diario Oficial
do & btcmu de Minas Gerals, nos termos do paragraio unico, do arligo ©1 da Let
Federal 8.666/93, a cargo do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA NONA- DO FORO

Para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente contrato, as partes elegem o
foro da Comarca de Lagoa Santa/MG, com expressa rentncia de qualguer outro, por
mais privilegiado que seja. \
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E por estarem assim justas e contratadas, assinam o presente instrumento em 03
(trés) vias de igual teor e forma, para um so efeito.

Lagoa Santa, 01 de novembro de 2012.

A \
{\M&M’"

MUNICIPIO D LAGOA SANTA/MG
ROGERIO CES 'DE MATOS AVELAR
EGNT ATANTE

Lot
STKET\:TTEC SOLUCOES E TECNOLOG!A LTDA
RICARDO BRESCIA DOS REIS efou SHEILA MONICK DA SILVA

CONTRATADA
TESTEMUNHAS: g5 \ \Qm, o .
ePF: [0S 172 726 - CPF: Qg » -.666- 76
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