PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA SANTA

Secretaria Municipal de Administracao
Setor Contratos e Convénios

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N°. 032/2013

Pelo presente instrumento, na melhor forma de direito, de um lado o
MUNICIPIO DE LAGOA SANTAIMG por intermedio da Prefeitura, pessoa juridica
de direito publico interno, inscrito no CNPJ/MF sob n°. 73.357.469.0001-56, sediado
na Rua S&o Joao, n°. 290 - Centro — Lagoa Santa/MG, CEP: 33.400-000 neste ato,
representado por seu Prefeito Municipal, Sr. Fernando Pereira Gomes Neto, titular
da Cédula de Identidade RG n°. M-3.764.615 SSP/MG, inscrito no CPF/MF sob o n®.
272.279.446-20 doravante denominado CONTRATANTE, e de outro lado &
empresa: VIVVER SISTEMAS LTDA -EPP, inscrita no CNPJ/MF sob o n°.
03.381.389/0001-50, sediada a Rua Joubert Guerra, n°. 32, Bairro S&o Luiz, Belo
Horizonte/MG, CEP: 31.310-230, neste ato representado Geraldo Tadeu da
Conceigdo Cruz, inscrito no CPF/MF sob o n° 478.374.036-49 e Cl n°. MG
3.506.352 SSP/MG e/ou Luiz Ricardo Cordeiro Alves, inscrito no CPF/MF sob o n°.
690.389.616-34 e Cl n°. MG 4.046.254 SSP/MG, e/ou Rodrigo Pereira de Mendonga
inscrito no CPF/MF sob o n° 773.345.236-87 e Cl n°. MG 5.329.973 SSP/MG,
doravante denominada CONTRATADA, firmam o presente contrato administrativo,
decorrente da Licitacdo na Modalidade de: Pregao n° 010/2013 em conformidade
com o estabelecido nha lei n° 10.520, de 17/07/02 e na lei federal n°. 8.666, de 21 de
junho de 1993, com suas alteragbes posteriores e do Decreto Municipal n°. 605, de
04/07/2008, tém entre si, em conformidade com o Processo Licitatério n®. 028/2013
justo e contratado o que se segue:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Este Contrato tem como objeto a CESSAQ DE USO DE SOFTWARE.
PRESTAGAO DE SERVICOS DE IMPLANTACAO, MANUTENCAO E SUPORTE
TECNICO DE SOFTWARE COM FORNECIMENTO DE ASSESSORIA TECNICA,
NECESSARIA A AUTOMAGCAO E A GESTAO DA PRESTACAO DE SERVICOS
DE SAUDE PUBLICA A POPULACAO DO MUNICIPIO DE LAGOA SANTA/MG,
conforme especificagdes constantes do ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA —
ESPECIFICACAO DO OBJETO, do Edital referenciado.

Paragrafo Unico. Integram este Contrato, como se nele estivessem
transcritos, o Edital e seus Anexos.

CLAUSULA SEGUNDA — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

2.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo deste Contrato serdo realizados pela
Secretaria Municipal de Sadde e a implantacio do sistema devera ser
acompanhada pela Coordenadoria de Tecnologia da Informagio, observado o
disposto nos artigos 67 e 73 a 76 da Lei n® 8.666/93.

§1° - A CONTRATADA ¢ obrigada a assegurar e facilitar o acompanhamento e a
fiscalizacdo da execugdo do servigo pelo CONTRATANTE, bem como a permitir o
acesso as informagdes consideradas necessarias.

e-mail contratos@lagoasanta.mg.qov.br  Tel: (31) 3688-1318
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§2° - A Secretaria Municipal de Saude do CONTRATANTE atuara como Gestor
deste Contrato.

§3° - O CONTRATANTE nao se responsabilizara por eventuais contatos realizados
com setores ou pessoas nao autorizados, salvo nas hipdteses previstas,
expressamente, neste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDICOES GERAIS
Sao condi¢coes gerais deste Contrato.

3.1. Este Contrato regular-se-a pela legislag@o indicada no preambulo, assim
como observara os preceitos de direito publico, aplicando-se, supletivamente, os
principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposigbes de direito privado, na
forma do artigo 54, combinado com o inciso Xl do artigo 55, todos da Lei
n® 8.666/93.

3.2. O CONTRATANTE reserva para si o direito de alterar quantitativos, sem que
isso implique alteragéo dos pregos ofertados, obedecido o disposto no §1° do artigo
65 da Lei n® 8.666/93.

3.3. Este Contrato, bem como os direitos e obrigagfes dele decorrentes, n&o
podera ser sub-contratado, cedido ou transferido, total ou parciaimente, sem
autorizacdo do CONTRATANTE, por escrito, sob pena de aplicagdo de sangao,
inclusive rescis&o contratual.

3.4. Qualguer tolerdncia por parte do CONTRATANTE, no que tange ao
cumprimento das obrigacdes ora assumidas pela CONTRATADA, n&o importara, em
hipdtese alguma, em alteragdo confratual, novag¢do, transag@o ou perdao,
permanecendo em pleno vigor todas as clausulas deste Contrato e podendo o
CONTRATANTE exigir o seu cumprimento a qualquer tempo.

3.5. Os execugdo do servico objeto deste Contrato serdo dentro do melhor padréo
de gualidade e confiabilidade, respeitadas as normas técnicas e legais, a eles
pertinentes.

3.6. O CONTRATANTE reserva para si o direito de n3o aceitar ou receber
qualquer objetoc em desacordo com o previsto neste Contrato ou em
desconformidade com as normas legais ou técnicas pertinentes ao seu objeto,
podendo rescindi-lo nos termos do previsto no artigo 78 da Lei n® 8.666/93 e aplicar
as sangdes previstas na Clausula Décima.

3.7. A CONTRATADA, por si, seus agentes, prepostos, empregados ou qualquer
encarregado, assume inteira responsabilidade administrativa, civil e criminal, por
quaisquer danos ou prejuizos causados, direta ou indiretamente, ao
CONTRATANTE, seus servidores ou terceiros, produzidos em decorréncia do objeto
deste Contrato, ou da omiss@o em executa-lo, resguardando-se ao CONTRATANTE
o direito de regresso na hipdtese de ser compelido a responder por tais danos ou

prejuizos.
3
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3.8. Todas as informagdes, resultados, relatdrios e quaisquer outros documentos
obtidos ou elaborados pela CONTRATADA, ora contratado serdo de exclusiva
propriedade do CONTRATANTE, ndo podendo ser utilizados, divulgados,
reproduzidos ou veiculados, para qualquer fim, senfo com a expressa e prévia
autorizagéo deste, sob pena de responsabilizacao administrativa, civil e criminal, nos
termos da legislacéo patria vigente.

CLAUSULA QUARTA — DAS CONDICOES DE EXECUCAO DO SERVICO
S&o condigbes de execugdo do presente Contrato:

4.1. A aguisigBo do servico licitado, ora contratado que sera executado
diretamente por profissionais do estabelecimento da CONTRATADA.

42. Para os efeitos de contrato consideram-se profissionais do proprio
estabelecimento CONTRATADO o profissional que tenha vinculo de emprego com a
CONTRATADA.

4.3. LEstéo nos custos dos servigos, incluinde materiais e equipamentos que forem
de responsabilidade da CONTRATADA.

4.4, O Municipio de Lagoa Santa, através da Secretaria Municipal de Salde,
reserva-se o direito de ndo receber o objeto em desacordo com o previsto no edital,
podendo aplicar o disposto no art. 87, da Lei n® 8.666/93.

4.5. O recebimento do objeto dar-se-a definitivamente e integralmente, apés a
verificacdo da conformidade do objeto com as especificacdes qualitativa e
quantitativa e consequente aceitagdo.

4.6. ApGs o recebimento da Ordem de Servico, a contratada devera iniciar os
servigos no prazo maximo de 05 (cinco) dias (teis.

4.7.  Aimplantacédo do sistema devera ser executada no prazo maximo de 06 (seis)
meses, a contar da data do recebimento da Ordem de Servigo emitida pelo Setor de
Compras da Prefeitura Municipal de Lagoa Santa, podendo tal prazo ser prorrogado
a critério exclusivo do Contratante, até que seja concluido o servico, em caso de
atraso devidamente justificado, sem que caiba pagamento adicional & Contratada.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGAGCOES DAS PARTES
Sao obrigagbes das partes:
I -Da CONTRATADA:
5.1.  Indicar, no ato da assinatura deste Contrato e sempre que ocorrer alteracéo,
1 (um) preposto para representa-la junto a CONTRATANTE, devendo este preposto

responder por todos os assuntos relativos & execucdo do presente Contrato e
atender tempestivamente aos chamados do CONTRATANTE.

A
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5.2. Quando o prestador de servicos ndo atender a convocacé&o para firmar
contrato decorrente do preco ou nao retirar ou ndo aceitar o instrumento equivalente
no prazo estabelecido, sem justificar os motivos para a Administracdo ou apresentar
justificativa ndo aceita pela mesma, podera esta convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacao, por lote, para fazé-lo em igual prazo e
nas mesmas condigdes propostas pelo primeiro classificado.

5.3. Manter, durante toda a vigéncia deste Contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagio e qualificacdo exigidas na
licitacdo, devendo comunicar, imediatamente, qualquer alteragdo que possa
comprometer a manutencéo desta contratagdo, bem como substituir os documentos
com prazo de validade expirado, mantendo assim, durante toda a execugdo do
contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condicdes de
habilitagéo e qualificacao exigidas.

5.4.  Providenciar a mao de obra qualificada e necessaria a execuc¢do do objeto do
contrato, fiscalizar e responsabilizar-se pelo perfeito cumprimento do objeto dos
servicos, cabendo-the, integralmente, o dnus decorrente de sua culpa ou dolo, na
execugdo dos servigos, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade,
independentemente do controle e fiscalizacdo exercidos pelo Municipio.

5.5.  Assumir inteira responsabilidade pela prestacdo dos servicos que efetuar, de
acordo com o especificado em sua proposta.

5.6. Ressarcir o Municipio ou terceiros por eventuais danos ou prejuizos causados
inclusive por seus empregados ou prepostos, no desempenho dos servicos.

5.7. Tomar todas as providéncias e cumprir as obrigacbes estabelecidas na
legislagao de acidente de trabalho quando forem vitimas os seus empregados, no
desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda gue o acidente se
verifique em dependéncias onde se realizardo os servigos.

5.8. Responsabilizando-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais e sinistro, transporte, armazenamento e outros resultantes desta
execucao.

5.9.  Cumprir os prazos estabelecidos no Anexo | - Termo de Referéncia, sob pena
de aplicagdo de multa e demais cominacgdes pelo Municipio.

5.10. Apresentar Notas Fiscais/Faturas, atestados, declaracbes e outros
documentos que comprovem as operacgdes realizadas, o cumprimento de pedidos e
o atendimento de providéncias necessarias ao fiel desempenho das obrigagbes aqui
mencionadas.

5.11. Executar o servigo dentro do melhor padrao de qualidade, confiabilidade e em
estrita conformidade com as especificagbes deste instrumento.

5.12. Cumprir os prazos previsios neste Contrato ou outros fixados pelo

CONTRATANTE.
A
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5.13. Observar, atender, respeitar, cumprir e fazer cumprir a legislac&o patria
vigente, especialmente a indicada no predmbulo do presente Contrato, bem como as
clausulas deste, de modo a favorecer e a buscar a constante melhoria dos servigos e
dos resultados obtidos, preservando o CONTRATANTE de qualquer demanda ou
reivindicac&o gue seja de responsabilidade da CONTRATADA.

5.14. Dirimir qualquer divida e prestar esclarecimentos acerca da execucdo deste
Contrato, durante toda a sua vigéncia, a pedido do CONTRATANTE.

5.15. Na possibilidade do ndo cumprimento de quaisquer das condicionantes acima
descritas por parte da contratada, esta se sujeitard as sangbes administrativas
previstas neste instrumento.

5.16. Dentro do prazo de vigéncia deste contrato, fica a CONTRATADA obrigada a
cumprir o quantitativo estipulados na Clausula sexta deste Contrato e no ANEXO |
do Edital, conforme autorizagao do drgéo requisitante.

il — Do CONTRATANTE:

Além de outras decorrentes de normas legais e da natureza do presente contrato,
sao obrigacdes da Contratante:

5.17. Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na execugao
do servigo, fixando-lhe, quando ndo pactuado neste Contrato, prazo para corrigi-la.

5.18. Arcar com as despesas de publicagdo do extrato deste Contrato e dos
Termos Aditivos que venham a ser firmados.

5.19. Designar servidor responsavel para acompanhar e fiscalizar a execugéo do
contrato.

5.20. Exigir o imediato afastamento de qualguer empregado ou preposto da
empresa contratada, gue ndo merega a sua confianca ou embarace a fiscalizacgéo,
ou, ainda, que se conduza de modo inconveniente ou incompativel com o exercicio
das fungdes que fhe foram atribuidas.

CLAUSULA SEXTA — DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

6.1. O valor total do presente contrato € de R$ 714.000,00 (setecentos e quatorze
mil reais), que serdo pagos mensalmente @ CONTRATADA, apos a devida
comprovacéo da execucdo dos servicos nas condigbes exigidas:

EMPRESA: VIVVER SISTEMAS LTDA S
CNPJ: 03.381.389/0001-50 L

PRECO | PRECO

ITEM | QUANT | UND | ESPECIFICACAQO DO OBJETO UNITARIO | TOTAL

PRESTACAO DE SERVICO DE
IMPLANTACAOQO DE SISTEMA DE
SOFTWARE REFERENTE A R$

INSTALACAO, CONVERSAO DE | 15.000,00

R$
90.000,00

1 06 MES

Rua S&o Joo, 200 ~ Centro - Lagoa Santa/MG - CEP: 32400-000 ‘i‘/]
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DADOS ™~ (MIGRACAO)  E
TREINAMENTOS.

CONTRATACAO DE
LICENCIAMENTO DE USO DE
SISTEMA CESSAQ DE USO DE R$
SOFTWARE COM | 52.000,00 R$
MANUTENCAO CORRETIVA, 624.000,00
EVOLUTIVA, CUSTOMIZACAQ,
SUPORTE E  ASSESSORIA
TECNICA ESPECIALIZADA.

2 12 MES

MARCA, MODELO E ESPECIFICACOES DOS
EQUIPAMENTOS A SEREM CEDIDOS EM REGIME
DE COMODATO

TEM | QUANT UND

Servidor Techcorp, Orion, Processador i7, 16Gb de RAM, 1HD

L 02 1de e 1T
aplicacao

Servidor , ]
2 01 de banco ;‘:c;h_[c_:grp, Orion, Processador i7, 16Gb de RAM, 1HD

de dados

6.2. O pagamento decorrente da concretizacdo do objeto da licitagdo sera
efetuado mensalmente pela Secretaria Municipal de Fazenda em até de 30 (trinta)
dias, por processo legal, apds_a devida comprovacéo, através da apresentacdo de
nota fiscal.

6.3. Em caso de irregularidade na emissédo dos documentos fiscais, o prazo de
pagamento sera contado a partir de sua reapresentacéo, desde que devidamente
regularizados, ficando isento o CONTRATANTE de arcar com quaisquer énus.

6.4. Se o objeto ndo for entregue conforme condicdes deste contrato, o
pagamento ficara suspenso até seu recebimento definitivo.

6.5. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto pendente de
liquidagao, qualquer obrigagdo financeira decorrente de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito ao reajustamento de pregos.

CLAUSULA SETIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1. A dotagdo orgamentéria para o exercicio de 2013, destinada ao pagamento
do objeto licitado esta prevista e indicada no processo pela area competente da
CONTRATANTE, sob a seguinte rubrica:

FICHA DOTACAO
542 02.21.02.10.122.0019.2100.3.3.90.39.00

7.2. A parte das despesas decorrentes desta licitagio que néo forem realizadas
em 2013 correrdo a conta de dotagbes orcamentarias proprias de exercicios futuros.

’
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CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE VIGENCIA

8.1. Este contrato serda vigente, de 07/05/2013 a 06/05/2014, podendo ser
rescindido antes deste prazo, por conveniéncia e oportunidade administrativa, com a
possibilidade da sua prorrogacéo, nos termos da Lei 8.666/393.

8.2. As alteracGes contratuais pactuadas pelas partes, necessarias a adequagéo
do presente contrato aos fins plblicos almejados pelo CONTRATANTE, bem como a
prorrogacdo de que trata o item anterior, serdo formalizadas por meio de termo
aditivo ao presente instrumento.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO CONTRATUAL
O presente contrato podera ser rescindido:

9.1. Por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos
incisos | a X, XVil e XVl do artigo 78 da Lei n°. 8.666/93.

9.2. Por acordo entre as partes, reduzido a termo.

9.3. Na forma, pelos motivos e em observancia as demais previsdes contidas nos
artigos 77 a 80 da Lei n®. 8.666/93.

§1° - Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente motivados,
assegurada a observancia dos principios do contraditdrio e da ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA - DAS SANGOES E DAS MULTAS

10.1. Se a CONTRATADA deixar de entregar documentacdo exigida para o
certame, apresentar documentacado falsa, ensejar o retardamento da execugéo do
objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato,
comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e
contratar com a Administragéo Publica, na forma prevista no inciso 1V do art. 87 da
Lei 8.666/93, além do encaminhamento do casc ao Ministério Publico para a
aplicagéo das sangdes criminais previstas nos artigos 89 a 99 da referida Lei, salvo
superveniéncia comprovada de motivo de forca maior, desde que aceito pelo
CONTRATANTE.

10.2. A recusa do adjudicatario em assinar o contrato, dentro do prazo estabelecido
pela CONTRATANTE, bem como o descumprirem total ou parcialmente os contratos
administrativos e as atas de registro de preco celebradas com o Municipio de Lagoa
Santa, serfo aplicadas as sangbes previstas no art. 87 da Lei Federal n°® 8.666, de
21 de junho de 1993, com observancia do devido processo administrativo,
respeitando-se o contraditorio e a ampla defesa.

| - Adverténcia escrita - comunicagao formal de desacordo quanto & conduta do
fornecedor sobre o descumprimento de contratos e oufras obrigagbes assumidas, e
a determinacdo da adogéo das necessarias medidas de correcéo.

If - Multa - devera observar os seguintes limites maximos:

Rua S30 Joac, 280 ~ Centro — Lagoa SantaMG - CEP: 33400-000 “\\
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a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso,
sobre o valor do fornecimento ou servico nao realizado, ou sobre a etapa do
cronograma fisico de obra ndo cumprida.

b)  10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou da Ata de Registro de Precos,
independente da aplicacdo de outras sangbes previstas em lei, nas hipéteses de o
adjudicatario se recusar a assinar o contrato ou a Ata de Registro de Pregos, ou nao
aceitar ou retirar a ordem de fornecimento, caso de recusa em efetuar a garantia
contratual ou apresentar documentos irregulares ou falsos.

c) 20% (vinte por cento) sobre o valor do fornecimento, servico ou obra nao
realizada, no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias, ou entrega de objeto com
vicios ou defeitos ocultos que o torne impréprio ao usc a que é destinado, ou
diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificacdes contratadas.

I - Suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar
com o Municipio de Lagoa Santa, por prazo definido no art. 25° do Decreto
2260/2012.

IV - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou confratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja
promovida a reabilitagdo do fornecedor perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que seréd concedida sempre que o contratado ressarcir com o Municipio
de lLagoa Santa pelos prejuizos resultantes de acdo ou omissdo do mesmo,
obedecido o disposto no inciso [l do art. 32 do Decreto 2260/2012.

§ 1° O valor da multa aplicada nos termos do inciso Il desta clausula, sera
descontado dos pagamentos devidos pela Administracdo Plblica Municipal, caso os
valores nao sejam suficientes, a diferenga devera ser paga por meio de guia no
prazo maximo de 10 dias a contar da aplicacdo ou cobrado judicialmente.

§ 2° As penalidades de adverténcia e multa serdo aplicadas de oficio ou por
provocagéo dos orgéos de controle, pela autoridade expressamente nomeada.

§ 3° As sangGes previstas nos incisos |, {ll e IV desta clausula artigo poderao ser
aplicadas cumulativamente & prevista no inciso I, assegurado o direito de defesa
previa do interessado no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA VINCULACAO CONTRATUAL

Este Contrato esta vinculado de forma total e plena ao Processo Licitatério ne.
028/2013 Pregao n° 010/2013, que Ihe deu causa, para cuja execugdo, exigir-se-a
rigorosa obediéncia ao instrumento convocatorio

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA ~ DA PUBLICACAO

O extrato do presente Contrato sera publicado no "Minas Gerais”, Diario
Oficial do Estado de Minas Gerais, nos termos do paragrafo (nico, do artigo 61 da
Lei Federal 8.666/93, a cargo do CONTRATANTE.

Rua S&o Jo&o, 290 ~ Centro ~ Lagoa SantaMG - CEP: 33406-000 ig
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Lagoa Santa/MG para dirimir quaisquer
dividas guanto a execucgao do presente Contrato.

E, por estarem de inteiro € comum acordo, as partes assinam o presente
Contrato em 3 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo
identificadas e assinadas, para que surtam um so efeito.

/? Lagoa Santa, 07 de maio de 2013.

PALBIA G § «;ﬁ

MUNI |r->|o DE LAGOA SANTA
FERNANDO PEREIRA GOMES NETO
CONTRATANTE

ikaalisinhl

GERALDO TADEU DAC CEICAO CRUZ efou LUIZ RICARDO CORDEIRO
ALVES efou RODRIGO PEREIRA DE MENDONCA
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
CPF: CPF:

Rua 530 Jodo, 290 - Centrp — Lagoa Santa/MG - CEP: 33400-000
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_ ANEXO|I )
TERMO DE REFERENCIA — ESPECIFICACAO DO OBJETO

‘OBJETO: CGNTRATAC}AO ‘DE. EMPRESA PARA CESSAO. DE USO DE
SOFTWARE PRESTACAO DE. SERVICOS DE iMPLANTA(}AO MANUTEN(}AG E:
SUPORTE TECNECO DE SOFTWARE CcOoM FORNECIMENTO DE. ASSESSOR!A_-:
TECNICA, NECESSAR!A A AUTOMA(;AO E A GESTAO DA PRESTAC}AO DE
SERVIQOS DE SAUDE PUBL!CA A POPULAQAO DO MUN[CiPlO DE LAGC)A :
SANTAIMG. R S & S

Processo Licitatorio n° 028/2013
Modalidade: Pregao n° 010/2013
Vigéncia do contrato: 12 meses.

23

1.1. O produto objeto desta licitagdo deverda estar dentro das normas técnicas
aplicaveis e especificacdes técnicas do software exigidas, ficando, desde ja
estabelecido que s6 serd aceito apdés exame técnico de suas funcionalidades,
efetuado por comissdo técnica designada pela Secretaria de Salde, devendo
satisfazer as especificagdes exigidas neste edital.

1.2. O contrato terd vigéncia de 12 meses, contados a partir da data de sua
assinatura, com possibilidade de prorrogacao, conforme art. 57, inciso i, da Lei
8.666/93.

2.1. O contratado devera fornecer todos os servidores necessarios a implantacgéo e
utilizagado plena do sistema no municipio. Os servidores de aplicacdo deverdo
funcionar em cluster composto de, no minimo, duas maquinas, objetivando maior
disponibilidade. O servidor de banco de dados devera ser instalado em hardware
separado, objetivando melhor desempenho.

2.2. O servidor de banco de dados devera funcionar em sistema operacional
GNU/Linux e possuir banco de dados relacional com licenca de fornecimento e
utilizac@o gratuita, baseada em Software Livre.

2.3. CARACTERISTICAS TECNICO-FUNCIONAIS GERAIS:
2.3.1. Sistema muitiusuario.

2.3.2. A licenga de uso do Software devera ser fornecida para a prefeitura
durante toda a vigéncia do contrato e suas prorrogactes, caso haja necessidade,
incluindo todas as unidades da Secretaria Municipal de Salide.

2.3.3. O sistema deve ser integrado e com troca dinamica de informactes
entre os modulos.

P
Rua S30 Jodo, 200 — Centro - Lagoa Santa/MG - CEP: 33400-000 %
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2.4, INFORMACOES GEOGRAFICAS:

2.4.1 Permitir georeferenciar o domicilic de um usuario a partir da leitura e
plotagem dos arquivos de mapas fornecidos pelo Municipio.

2472 Selecionar um usuario e plotar informacgées cartograficas sobre seu
domicilio a partir dos arquivos de mapas fornecidos pelo Municipio.

2.4.3 imprimir mapa cartografico dos lotes pertencentes a uma micro area do
PSF a partir dos arquivos de mapas fornecidos pelo Municipio.

2.5. CONTROLE DE ACESSO, CADASTROS BASICOS, RELATORIOS E
OPERACOES:

2.5.1. Permitir cadastro de operadores com suas respectivas senhas e perfil
de direitos de acesso.

2.5.2. Permitir Registro do “log” de erros dos operadores.

2.53. Permitir Auditoria, no minimo, das seguintes informagées de atividades
dos operadores: data, hora e informagoes incluidas, alteradas e excluidas.

254, Deve existir mecanismo de escolha da senha pelos novos usuarios sem
a interferéncia do pessoal de apoio.

2.5.5. Permitir Controle de acesso ao sistema configuravel por perfil de
operadores, que deverdo possuir senhas individualizadas e de conhecimento
somente dos mesmos.

2.56. Possibilitar o acesso do operador acs médulos através de senha que
fimitem o acesso individual e particular apenas as funcionalidades cujo operador
tenha permisséo.

257. Permitir Controle de autenticag@o e autorizagdo de acesso as acdes
disponibilizadas pelo sistema por operador e perfil de operadores
2.5.8. Todas as agbes de manipulacdo de dados, desde que selecionadas

pelo administrador do sistema, efetuadas pelos operadores sobre os registros,
inclusive o contetdo dos mesmos, deverao ser armazenados

2.5.9. Permitir Criticar as acgdes efetuadas pelo operador e os dados
referentes a estas agdes

2.5.10.  Permitir Cadastrar os estabelecimentos de saude da rede prépria e
suplementar do SUS

2.5.11. Cadastrar os setores e salas dentro de cada estabelecimento de satide
2.5.12.  Permitir Cadastrar profissionais com os mesmos campos obrigatérios
do CNES

2.5.13. Permitir Realizar a alocag&o e distribuigido dos profissionais de salde
dentro da organizagao de salide e da rede assistencial

2.5.14.  Possibilitar utilizar a tabela de CBO para consulta e vinculacao a
profissionais

2.5.15.  Permitir Identificar as CBO’s dos profissionais da assisténcia

2.9.16.  Permitir Cadastro de paises conforme tabela do IBGE

2.5.17.  Permitir Cadastro de unidades da federagdo conforme tabela do IBGE
2.5.18. Permitir Cadastro de municipios conforme tabela do IBGE

2.5.19. Permitir Cadastro de bairros

2.5.20.  Permitir Cadastro de logradouros

2.5.21.  Permitir Cadastro de tipos de telefone

2.5.22. Permitir Cadastro de unidades de medida e seus tipos i
2.5.23. Permitir Cadastro de conselhos regionais ﬂ\

Rua 530 Jodo, 200 ~ Centro — Lagoa Santa/MG - CEP: 33400-000
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2.5.24. Permitir Cadastro de feriados nacionais, estaduais e municipais

2.5.25.  Devera ser utilizado o CID-10

2.5.26. Permitir Unificar todas as informacdes de usudrios com mais de um
cadastro

2.5.27. Permitir Unificar todas as informagdes de operadores com mais de um
cadastro

2.5.28. Permitir Realizar a importacdo dos dados obrigatorios do CNES

2.5.29. Permitir Realizar a importagao dos dados obrigatorios do CADSUS
2.5.30. Permitir criar formularios impressos de acordo com as necessidades do
operador

2.5.31.  Permitir Realizar a importa¢do do SIA-SUS

2.5.32. Permitir Realizar a importacdo do SIGTAP

2.5.33. Permitir Emitir relatério de profissionais por unidade de satde

2.5.34.  Permitir Emitir relatério de operadores semelhantes

25.35. Permitir Converter, automaticamente, unidades de medida, quando
aplicavel (resuitados de exames, prescricbes médicas, etc.)

2.5.36. Permitir Integrar informacbes de operadores quando este tiver seu
cadastro repetido

2.5.37. Permitir Ajuda contextualizada em todas as telas do sistema relativa
aos campos efou agdes

2538, Todos os relatorios do sistema deverdao permitir exibicao em tela,
impressédo em impressora laser, jato de tinta e matricial (modo grafico e modo
comando quando ficha texto)

2.5.39. Todos os relatérios deverdo permitir exportar em formato xis, pdf e xt
2.5.40. Permitir Integridade referencial dos dados

2.541. Todos os cadastros devem possuir relatério de listagem
correspondente.

2.6. CADASTRO DO USUARIO/PACIENTE:

2.6.1 Cadastrar usuario com geracdo do nUmero do prontuario realizando
criticas as demais informacbes deste cadastro de acordo com o CADSUS e
conforme portaria do Ministério da Satde

26.2 Vincular o nimero de prontuario do usuario gerado pelo sistema ao
numero de prontuario existente no servico ou unidade de saulde, podendo
pesquisar por qualquer um destes nimeros

2.6.3 Permitir o cadastramento de todas as 10 (dez) digitais com a
identificagéo de cada dedo de cada uma das maos

264 L.ocalizar o cadastro do usudrio a partir de qualquer um dos 10 {dez)
dedos cadastrados

265 Compartithamento eletrénico da informagao - Os dados clinicos devem
ser acessados a partir de qualquer estacdo de trabalho ou ponio de acesso
devidamente autorizado

2.6.6 Ndo permitir o cadastro do mesmo usudric em duplicidade,
considerando seus dados demograficos

267 Permitir vincular o nimero do cadastro do usuario ao niimero do cartao
hacional de satide (CNS), permitindo a localizagdo por ambos no mesmo campo
26.8 Emitir cartées de saude (com codigo de barras) dos pacientes
cadastrados, contendo: nome do paciente data de nascimento, nome da mae,
enderego, numero do cartdo ou, caso ndo exista, seu prontuario no sistema, e

Rua Sa0 Jodo, 290 - Centro — Lagoa Santa/MG - CEP: 33400-000
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unidade de salide em que o paciente esta cadastrado

2.6.9 Controla a gerag@o de cartdes, nos moldes definidos pelo SUS, para
pacienies cadastrados e que pertengcam ao Municipio, mantendo o controle da
emissao de vias ja emitidas.

2.7. UNIDADES BASICAS E POLICLINICA:

271 Criar agenda para profissionais em dias Gteis, por periodo definido,
abrangendo ou nao feriados, conforme critério previamente definido pelo operador
2.7.2. Replicar agenda para profissionais em dias (teis, por periodo definido,
abrangendo ou nao feriados, conforme critério previamente definido pelo operador
2.7.3. Criar agenda permitindo escolha de vagas por intervalo de horario fixo
ou variado de horarios e nimero de vagas

274 Permitir a descentralizagdo do agendamento para as unidades de
atendimento

2.7.5. Definir e aplicar o intervalo minimo de tempo para consultas agendadas
do mesmo usuario numa mesma unidade

2.7.6. Definir e aplicar o intervalo minimo de tempo para consuttas
agendadas do mesmo usudrio em unidades diferentes

27.7. Definir e aplicar nimero de dias de caréncia para que o mesmo usuario
possa agendar consulta na mesma especialidade/CBO

2.7.8. Permitir geracdo de carta ao usudrio, no agendamento, quando o
mesmo for bloqueado para realizar agendamento em razao do seu absenteismo
2.7.9. Cancelar e/ou aplicar uma ou mais agdes na agenda

2.7.10.  Permitir operagdes de blogueio total do dia na agenda e blogueio
parcial por horario discriminando o motivo

2.7.11.  Emitir relatério de motivo de bloqueio da agenda

2.7.12. Realizar transferéncia de agenda para um determinado usuario

2.7.13. Realizar transferéncia de todas as agendas de um profissional
encaixando 0s usudarios nas proximas vagas livres

2.7.14. Realizar transferéncia de todas as agendas de um profissional para
outra data possibilitando sua reversao

2.715.  Permitir emissao carta ao usudrio com informacbes sobre a nova
agenda, no momento da transferéncia

2.7.16.  Emitir relatério com informacgdes de data e horario dos usuarios que
foram transferidos, no momento da transferéncia

2.7.17. Registrar informacdes de atendimento de profissionais de salde,
contempiando pelo menos as seguintes informacgbes: anamnese, historia
pregressa individual e familiar, exame fisico, peso, altura, diagnéstico ou hipétese
diagnéstica através de consulta codificada ou descritiva do CID

2.7.18.  Recepcionar véarios pacientes, de uma sé vez ou individualmente

2.719. Cancelar de uma s6 vez ou individualmente, das recepcdes realizadas
2.7.20. Reativacao de recepctes canceladas

2.7.21. Registrar antecipadamente as recepgbes dos agendamentos de uma s6
vez

2.7.22.  Encaminhar solicitagdes de consultas ou exames para servigo
terceirizado

2.7.23. Agendar solicitagfes de consultas ou exames para servico terceirizado
2.7.24.  Permitir solicitar exames de rotina definidos como de “urgéncia” pela
unidade ou servigo de satide
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2.7.25.  Solicitar procedimentos de MAC segundo modelo exigido do Ministério
da Saude

2.7.26. Realizar pesquisa fonética e por similaridade

2.7.27. Vincular um usuario a unidade de atendimento de referéncia ou servico
de saude

2.7.28.  Gerar fila de espera para atendimento e permitir consulta a ela por parte
do profissional

2.7.29. Permitir o acolhimento a partir da fila de espera

2.7.30. Permitir o atendimento a partir da fila de espera

2.7.31. Registrar procedimentos, seguindo todas as regras e consisténcias
definidas no SIA-SUS

2.7.32. Disponibilizar tabelas compativeis com o CBO para o cadastro de
especialidades

2.7.33. Registrar procedimentos coletivos de BPA consolidado, seguindo
consisténcias exigidas pelo SUS

2.7.34. Vincular usuarios aos grupos de atenco a salde ou de atendimento
2.7.35. Alertar o operador quando o usuario for de outra unidade PSF de
referéncia

2.7.36. Verificar, automaticamente, na inclusdo de novos usuarios, cadastros
com dados semelhantes

2.7.37. Permitir localizar o usuario através de dados como: nimero do
cadastro, nome, data de nascimento, nome da mae, telefone, nimero do cartao
nacional de salde

2.7.38. Pesquisa ao prontuario do usuério com seus atendimentos realizados
numa determinada data ou por niimero de atendimentos

2.7.39. Permitir emissdo de relatério dos procedimentos realizados por
especialidade, contendo: CBO, codigo e descricédo do procedimento

2.7.40. Permitir emissdo de relatério de fichas de atendimento (urgéncia /
emergéncia) e/ou de atendimentos agendados, contemplando, em seu conteldo,
as seguintes informagdes: dados do paciente, unidade de satide, especialidades e
profissionais envolvidos

2.7.41. Emitir relatorio de fluxo de atendimento de urgéncia/emergéncia,
contendo as seguintes informacdes: nomes dos pacientes, quantidade de
atendimentos na unidade, cidade de origem do paciente e faixa etaria

2.7.42. Emitir relatéric de todos os procedimentos langados por recepcao,
contendo as seguintes informagdes: unidade de salde, nome do profissional, data
do atendimento, nome do usudrio, procedimento realizado e operador de sistema
2.7.43. Emitir relatério do prontuario com seus atendimentos realizados num
determinado periodo, contendo atendimento, CID, procedimentos realizados,
exames solicitados, medicamentos prescritos e vacinas

2744  Emitir relatério quantitativo de atendimentos realizados por
especialidade, faixa etéria e sexo, dentro de um periodo determinado

2.7.45.  Emitir relatorio de consultas agendadas para profissionais das unidades
de saude, contendo as seguintes informagbes: nomes dos profissionais e
quantidade de consuitas agendadas para os mesmos

2.7.46. Emitir relatério de atendimento espontdneo e de atendimentos
agendados

2.7.47. Emitir relatério de atendimentos realizados pelo profissional por unidade
e periodo especificado, contendo as seguintes informacgdes: periodo, unidade de
salide, codigo do profissional, nome do profissional, especialidade, procedimento

Ruz Sao Jodo, 290 — Ceniro — Lagoa Sarta/MG - CEP: 33400-000
e-mail: confratos@lagoasanta.mg.gov.br  Teb: {31) 3688-1318
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realizado e quantidade

2.7.48. Emitir relatério de consultas canceladas, contemplando, em seu
contetdo, as seguintes informagdes: unidade de saude, especialidade, nome do
profissional, dados de cada paciente

2.7.49. Permitir emisséo relatério de controle de atendimento diario, contendo
as seguintes informacdes: data de atendimento, unidade de satde, especialidade,
profissionais e dados dos pacientes, sendo que este relatério devera, sempre que
houver interesse do operador, poder ser impresso sem dados (em branco)

2.7.50. Emitir relatério de atendimentos ambulatoriais, contendo as seguintes
informacgdes: nome da unidade de atendimento, data e hora do atendimento,
dados do paciente, dados clinicos, CID, procedimentos

2.7.51.  Emitir relatorio de todos os usuarios agendados e vagas disponiveis da
agenda de consulta por profissional, contendo as seguintes informagdes: unidade
de atendimento, nome do profissional, especialidade/CBO, data, hora, numero do
prontuario, nome do paciente, tipo de atendimento e unidade de origem

2.7.52.  Permitir emissao de relatdrio de horario de trabalho dos profissionais
contendo pelo menos as seguintes informagdes: nomes dos profissionais, seus
dias semanais de trabalho, horarios de atendimento, unidades de sadde e
especiaiidade atendidas

2.7.53. Langar procedimentos na boca e dentes através de odontograma
grafico

ldentificar, vincular e visualizar os simbolos graficos a procedimentos
odontologicos.

2.8. PROGRAMA SAUDE DA FAMILIA:

2.8.1, Registrar visitas realizadas pelos agentes comunitarios de salde

2.8.2. Registrar a FICHA ‘A’, SSA2 e PMA2, PMA 2C, Ficha D e Ficha DC
contemplando todas as informacdes necessarias ac SIAB e consistindo os
campos conforme SIAB

2.8.3. Cadastrar micro areas conforme SIAB

284, Cadastrar segmentos conforme SIAB

2.8.5. Cadastrar familia conforme SIAB

2.8.6. Cadastrar as areas conforme SIAB

2.8.7. Permitir o cadastro de membros das equipes na ESF

2.8.8. Permitir o agrupamento dos membros das familias conforme a ficha A
2.8.9. Emitir relatorio segundo o modelo da ficha A

2.8.10.  Emitir relatério do SSA2
2.8.11.  Emitir relatorio do PMAZ2

2.9. FATURAMENTO E ESTATISTICA:

2.9.1 Possibilitar o cadastramento de novos procedimentos adicionais aos da
tabela SUS vinculados ou nao aos mesmos e suas relagbes e consisténcias,
podendo estes serem bloqueados ou desblogueados a qualquer momento,
dependendo da necessidade

2.9.2 Gerar BPA (PAB efou MAC) a serem importados pelo SIA-SUS

293 Gerar o BPA consolidado e individualizado

294 Permitir atualizagdo e utilizagdo da Tabela de Procedimenios,
Medicamentos e OPM do SUS (SIGTAP)
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2985 Reapresentar a producao conforme portaria especifica do Ministério da
Salde
2986 Importar o BPA do programa BPA magnético para conferencia dos

procedimentos encaminhados e realizados por servigo terceirizado

297 Gerar BPA inciuindo a produgéo dos prestadores

Emitir relatério de acompanhamento dos servigos produzidos conforme SIA-SUS,
contendo: tipo de registro do BPA, competéncia, unidade, grupo, subgrupo, forma
de organizacéo, procedimento, valor e quantidade.

2.10. FARMACIA E ALMOXARIFADO DE PRODUTOS E MEDICAMENTOS;:

2.10.1.  Permitir o cadastro e a caracterizagdo dos produtos (principio ativo,
forma de apresentagao)

2.10.2.  Permitir movimentagéo de estoque entre todas as farmacias

2.10.3.  Controlar a dispensagao de medicamentos, sugerindo ao operador, os
lotes com datas de vencimento mais préoximas

2.10.4.  Possibilitar a realizagdo do inventario periddico por grupo e subgrupo de
estocagem

2.10.5. Registrar as prescricées e dispensagbes dos medicamentos

2.10.6.  Alertar sobre prescrigdes pendentes

2.10.7. Registrar devolugdes de empréstimo, entre os setores, de produtos ao
estoque

2.10.8.  Permitir a definicdo da validade das prescrigbes dos medicamentos de
uso continuo e de uso imediato

2.10.9.  Permitir a vinculagdo do peso do usuario, em quilos, aos principios
ativos que necessitam dessa informacao na dispensacao

2.10.10. Permitir o aproveitamento automatico de posologias ja utilizadas
2.10.11. Permitir a delimitacdo dos principios ativos que as especialidades /
CBO’s poderdo prescrever

2.10.12. Permitir localizar o usuério através da leitura biométrica, junto com as
prescrigbes vinculadas a ele

2.10.13. Registrar as observacdes sobre cada prescricao

2.10.14. Registrar as recomendagdes para cada principio ativo prescrito

2.10.15. Permitir o cadastro e a caracterizagio das interagées medicamentosas
(substéncia 1, substancia 2, efeito, risco e precaucio)

2.10.16. Alertar quando houver prescricdo onde ocorrer interagéo
medicamentosa entre os principios ativos, informando seus detalhes como efeito,
rsco e precaucgao

2.10.17. Permitir a impressdo da receita, com dados do paciente, profissional
responsavel, medicamentos prescritos, posologia e orientagtes

2.10.18. Permitir a criagdo da ficha farmaco-terapéutica

2.10.19.  Permitir a vincula¢&o dos principios ativos aos grupos de atendimentos,
possibilitando prever as proximas dispensacdes

2.10.20. Permitir o cadastro e a caracterizagdo do principio ativo (grupo
terapéutico, forma farmacéutica, substancia quimica)

2.10.21. Registrar prescricdo apds atendimento realizado

2.10.22. Permitir e aplicar a definicdo de periodos para dispensagio do mesmo
principio ativo para o mesmo usuario

2.10.23. Permitir a realizacdo do controle das dispensacdes vinculadas as
prescrigbes, registrando a unidade, profissional e posologia prescrita versus

Rua Sao Jodo, 290 - Centro - Lagoa Santa/MiG - CEP: 33400-000
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produto e quantidade dispensados

2.10.24. Calcular automaticamente, baseado na posologia, a data prevista para
a proxima dispensacao de medicamentos especificos (insulinas)

2.10.25. Efetuar as dispensacdes de medicamenios uso continuo de forma
particionada

2.10.26. Exibir as dispensagdes anteriores apresentando local, data, produto e a
quantidade retirada

2.10.27. Sugerir o produto ideal a ser dispensado, com perda minima de acordo
com a prescrigéao

2.10.28. Cadastrar fornecedores

2.10.29. Cadastrar e caracterizar o principio ativo por grupo terapéutico, forma
farmacéutica, substancia quimica

2.10.30. Registrar doagdes, perdas, empréstimos e devolucdes

2.10.31. Controlar os pedidos de produtos pelos tipos (consumo e transferéncia)
por unidade de salde e setor

2.10.32. Possibilitar ao almoxarifado atender aos pedidos de produtos feitos
pelas unidades da atencao primaria

2.10.33. Permitir a parametrizacdo e aplicacdo niveis de estogue minimo,
maximo € de seguranca

2.10.34. Consultar o estogue de medicamentos pela unidade ou servigo de
salide de acordo com as devidas restricdes de acesso

2.10.35. Repetir uma prescri¢gdo anterior

2.10.36. Emitir relatério de curva ABC

2.10.37. Emitir relatdrio de curva XYZ

2.10.38. Emitir relatério de rastreabilidade de produtos acompanhando todo o
percurso dos mesmos

2.10.39. Emitir relatério de medicamentos por data de vencimento, exibindo
dados do medicamento, lote, quantidade e data de vencimento

2.10.40. Emitir relatorio de consumo por unidade de salide ou servigo de salde
2.10.41. Emitir relatério de medicamentos ou produtos que uitrapassaram os
niveis de estoque minimo, maximo e de seguranca

2.10.42. Emitir relatdrio de retirada de medicamentos, contendo as seguintes
informacgodes: nome do paciente, medicamentos e quantidade retirada

2.10.43. Emitir relatdrio de saida de medicamentos controlados informando:
unidade de saude, programa de salde, medicamentos, pacientes, guantidade
dispensada por paciente e saldo pendente para cada usuario

2.10.44. Emitir relatorio de estoque atual de medicamentos com lote data de
validade, prego medio e quantidade

2.10.45. Emitir relatdrio de medicamentos dispensados por unidade de satde,
contendo as seguintes informacgoes: lote, validade e quantidade.

2.11. LABORATORIO MUNICIPAL

2111 Definir os exames que serao realizados por laboratério

2112 Cadastrar e caracterizar os exames (nome, sigla, rotina ou
especializado, contendo um ou mais procedimentos da tabela SUS, sexo
aplicavel, caréncia, amostra, recipiente, procedimento correspondente da tabela
SUS e bancada)

2.11.3  Cadastrar de kits, reagentes, cor dos recipientes, eqguipamentos do
laboratério, método, unidade de medida, formas de conservacdo das amostras e

Rua $30 Joaoc, 280 — Cenlro — Lagoa SantaiMG - CEP: 33400-000
e-mail: contralosi@lagoasanta.ma.gov.br  Tel {31) 3688-1318
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valor de referéncia

2.11.4  Permitir a criagao de postos de coleta por unidades ou servige de saide
2.11.5  Imprimir etiquetas para identificagéo dos recipientes de cada usuario
2.11.6  Agendar ou solicitar exames para prestadores terceirizados

2.11.7  Permitir delimitar os exames da solicitacdo por especialidade / CBO
2.11.8  localizar o usuario através da leitura biométrica, junto com as
solicitagdes vinculadas a ele

2.11.9  Agendar exames pelo servigo ou unidade da atencao primaria

2.11.10  imprimir os resultados de exames nas unidades gue as solicitaram efou
pelos postos de coleta

2.11.11  Imprimir de mapas de trabalho por bancada e/ou por usuario efou por
exame de acordo com a definigdo do laboratério

2.11.12 Permitir ao operador criar moldes de resultados de exames de acordo
com a exigéncia do laboratério

2.11.13 Criar fichas de solicitacdo com os preparos dos exames processados
na unidade ou servigo de salde

2.11.14 Permitir a recepcao, digitagao, liberacdo e impressdo dos resultados
dos exames individualmente e em lote

2.11.15  Permitir a criagdo de grupos de exames através da vinculagdo de todos
08 exames de uma unidade ou servigo de salde dentro de uma Unica agenda
2.11.16 Permitir a criacdo de agenda para grupo de exames

2.11.17 Permitir a criacdo e aplicagdo de cotas de agendamentos por dia,
horério, podendo utilizar mais de uma vaga no agendamento, para grupos de
exames

2.11.18 Permitir a criacdo e aplicacio de cotas de agendamentos por horario,
podendo utilizar mais de uma vaga no agendamento, para grupos de exames
2.11.19  Permitir que determinados exames possam ocupar uma ou mais vagas
da cota de agendamentos por horario na agenda de grupo de exames

2.11.20 Permite a localizacdo automatica de vagas seqlienciais para
agendamento de exames realizados no mesmo locai, de uma mesma solicitagao
2.11.21 Controlar a entrega de resuitado dos exames por usuario

2.11.22 Registrar problemnas ocorridos na coleta e com a amostra dos exames
2.11.23 Permitir o cadastro de exames dependentes

2.11.24 Reaslizar calculos derivados a partir de valores registrados de outros
exames

2.11.25 imprimir o valor de referéncia conforme perfil do usuario

2.11.26  Consistir todos os itens de resultado do exame

2.11.27 Emitir relatério do quantitativo de exames pedidos por profissional,
unidade ou servigo de salde num determinado periodo

2.11.28 Emitir relatério do quantitativo do valor de exames liberados pelos
bioquimicos cu técnicos por unidade ou servigo de satde

2.11.29 Emitir relatéric de exames agendados em que o© usuario ndo
compareceu na unidade ou servigo de salde

2.11.30 Emitir relatério de exames realizados por unidade ou servigo que o
solicitou

2.11.31  Definir e aplicar periodo de caréncia para que o0 mesmo usudrio possa
solicitar o mesmo exame

2.11.32 Emitir relatorio de indice de normalidade dos exames

Permitir a emissao dos resultados dos exames em impressora laser, jato de tinta
e matricial {modo gréafico € modo comando).

Rua S&o Jfodo, 290 -- Centro — Lagoa Santa/MG - CEP: 33400-000 (,:g
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2.12. UNIDADE DE AVALIACAO, CONTROLE, REGULAGCAOQ E AUDITORIA:

2.12.1 Permitir acs operadores de outros municipios pactuados, conforme
definicdo da regionalizacdo e suas regras pré-estabelecidas, recursos para
cadastrar servicos ou unidades de salde, profissionais e usuarios.

2.12.2  Permitir aos operadores de outros municipios pactuados, conforme
definigho da regionalizacdo e suas regras pré-estabelecidas, recursos para
agendar consultas e exames.

2.12.3 Controlar os tetos fisicos e financeiros conforme PP! debitando o
procedimento de forma automatica.

2.12.4  Restringir agendamentos entre unidades e servigos de satide.

2.12.5  Controlar os tetos financeiros da PPl por grupo, subgrupo e forma de
organizacao.

2126  Permitir localizar o usuario através da leitura biométrica, junto com as
solicitacdes de procedimentos vinculadas a ele.

2,127  Permitir consulta ao extrato de execugdo da PPl, por competéncia,
podendo consuitar saldos fisicos e financeiros

2.12.8  Gerenciar faixas de numeracéo de APAC distribuidas por tipo e setor
2.12.9  Centrolar os encaminhamentos do TFD conforme PPI

2.12.10 Visualizar informacgdes da demanda reprimida do TFD

21211 Controlar a demanda reprimida por especialidade para as agendas da
unidade ou servico de salde

2.12.12 Cadastrar servigos terceirizados, controlando os tetos financeiros por
grupos de procedimentos contratados

2.12.13 Realizar o controle dos tetos fisicos da PPI, por més, ano, procedimento
e CBO

2.12.14 Cadastrar a documentagdo obrigatéria na realizagio de procedimentos,
organizada por subgrupo, formas de organizac&o e procedimento

2.12.15 Cadastrar juntas meédicas autorizadoras, vinculando-as aos
profissionais responsaveis

2.12.16  Permilir a criacdo de agenda centralizada para acesso das diversas
unidades e servigos de sallde dos profissionais

21217 Bloquear e desbloquear agendas da unidade ou servico de salde
agendas centralizadas de uma s6 vez, dos profissionais das diversas unidades de
saude consistindo os motivos de blogueio e tipe de agendamento

21218 Bioquear e desbloquear agendas da unidade ou servico de satde
agendas locais de uma sd vez, dos profissionais consistindo os motivos de
bloqueio e tipo de agendamento

2.12.19 Permitir controlar ou ndo a demanda reprimida para atendimentos
2.12.20 Permite a avaliagdo e a resolugao das demandas reprimidas internas
2.12.21 Controlar a demanda reprimida por especialidade nas agendas
centralizadas

2.12.22 Agendamento automatico dos usuarios vinculados na demanda
reprimida quando existirem vagas

2.12.23 Realizar o controle de absenteismo para consultas e exames nas
unidades ou servigos de satde

2.12.24 Definir e aplicar pardametro sobre quais unidades dever&o participar do
controle de absenteismo

2.12.25 Bloguear agendamento do usuario que nao compareceu para a

W fir
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realizagio de consultas ou exames em quantidade definida pela SMS

2.12.26 Distribuir e controlar cotas das unidades ou servicos de saude para
agendamento de procedimentos

2.12.27 Consultar o instrumento de registro do procedimento

2.12.28 Realizar o controle dos contratos conforme valores na tabela unificada
ou por vaiores definidos nos contratos dos prestadores com a SMS

21229 Realizar a conferéncia de exames e consultas encaminhados aos
prestadores de servicos complementares

2.12.30 Poder definir qualquer procedimento como especial conforme o servigo
de regulacao exigir

2.12.31 Consuitar as solicitagdes de procedimentos de alto custo e especiais
2.12.32 Imprimir as APAC's autorizadas/liberadas de uma s6 vez

2.12.33 Registrar documentagao exigida na realizacdo do procedimento

2.12.34 Reailizar a avaliacdo, autorizagao e liberagéo dos procedimentos de aito
custo e especiais

2.12.35 Identifica os usuarios com agendamentos bloqueados por absenteismo
e permitir desbloquea-los

2.12.36 Indicar nivel de tolerancia para o usuario faltoso (absenteismo)
conforme quantidade de faltas num periodo selecionado

2.12.37 Visualizar a relagao de usudrios agendados por agenda centralizada
2.12.38 Gerar relatorio do quantitativo de atendimentos num determinado
periodo por municipio de origem

2.12.39 Emitir relatorio de solicitacbes de procedimentos de alto custo por
numero APAC e usuarios num determinado periodo

2.12.40 Emitir relatorio de relagdo de prestadores contratados com saldo
contratual por grupo de procedimento

2.12.41 Emitir relatdrio, em tela, por unidade solicitante, do quantitativo de
consultas pactuadas, utilizadas e saldo disponivel

2.12.42  Emitir relatério de procedimentos agendados por unidade solicitante por
periodo

2.12.43 Emitir relatério de agendamentos por municipio de origem, data e
periodo

21244 Emitir relatério de documentagdo pendente para realizagdo do
procedimento

2.12.45 Emitir relatorio de procedimentos reaiizados por data, especialidade,
municipio de origem e periodo

2.12.46  Emitir relatério com quantidade de atendimentos por periodo, Municipio
de origem, com percentual de representacéao

2.12.47 Definir motivos de agendamento, remanejamento de agenda, blogueio
de agenda e cancelamento de agendamento.

2.13. VIGILANCIA EM SAUDE:

2.13.1.  Permitir a ampliacdo da lista de CID-10 de notificagdo compulsoria de
acordo com a necessidade do municipio

2.13.2.  Cadastrar de grupos de atendimento, correspondentes aos grupos do
Ministerio e/ou de acordo com a necessidade do Municipio

2.13.3.  Cadastrar as hipéteses/diagnésticos de cada atendimento do usuario
2.13.4. Llocalizar o usudrio através da leitura biométrica, junto com os
imunobiologicos que deverdc ser administrados de acordo com o esquema
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vacinal adequado ao usuario

2.13.5. Importar os imunobiolégicos do PNI (Programa Nacional de
imunizagao)

2.13.6. Criar esquemas vacinais, possibilitando atender o calendario do
Ministerio da Saude, estado e do municipio

2.13.7. Gerar o arquivo de dados necessarios para a exportagdo para o PNI
(Programa Nacional de Imunizacéo)

2.13.8. Cadastrar as equivaléncias de imunobiologicos

2.13.9. Cadastrar imunobiolbgicos

2.13.10. Cadastrar geladeiras

2.13.11. Cadastrar doses

2.13.12. Conftrolar os atendimentos realizados para a administracéo de vacinas
2.13.13. Confirolar os imunobiologicos especiais

2.13.14. Registrar o consumo de imunobioldgicos administrados por paciente,
profissional e unidade

2.13.15. Emitir o cartdo espeltho por setor, com registro de reagdes adversas e
vinculagao ao prontuario Unico

2.13.16. Gerenciar o estoque dos imunobiologicos por setor de forma integrada
com © almoxarifado, avaliar consumo, registrar pedido, recebimento e perda
2.13.17. Realizar busca ativa dos usuarios com cartdao de vacina atrasados
2.13.18. Realizar o controle da caixa térmica com programacao de ulilizacao dos
imunobioldgicos.

2.13.19. Controlar as geladeiras com registro das variagbes de temperatura,
limpezas e falhas

2.13.20. Emitir relatorio de usuarios sem cartdo de vacina em dia, por unidade
de saude, com nome e endereco e possibilitar emiss&o de carta acs mesmos
2.13.21. Controlar as vacinas em dia e as vacinas em atraso, possibilitando a
criacdo de campanhas e a emissdo de convocagdes para a participagao destas
2.13.22. Registrar vacina aplicada emitindo cartdo espelho de cada usuério de
acordo com a idade

2.13.23. Registrar aplicagdo de vacina, exibindo em destaque, as vacinas de
campanha ainda n&o aplicadas

2.13.24. Informar, automaticamente, ao operador gue o CID langado no
diagndstico é de Notificacdo Compulséria

2.13.25. Quando do lancamento do CID de notificagdo compulséria, informar
automaticamente aos operadores do perfil de vigilancia em satide dos dados do
paciente

2.13.26. Emitir relatorios de informagdes dos usuarios que tiveram ClD de
Notificacado Compulséria diagnosticado.

2.13.27. Emitir relatorio de usuarios relacionados a algum grupo de atendimento.

2.14. TRATAMENTO FORA DE DOMICILIO:

2.14.1 Realizar o cadastro de veiculos com suas vagas, pontos de referéncia,
horarios de saida e efetuar a reserva de veiculos

2.14.2 Permitir a parametrizagdo dos procedimentos pactuados com cada
municipio para o TFD, de acordo com a PPI

2.14.3  Fazer a reserva previa do procedimento consultando a cota pactuada
2.14.4  Cadastrar e identificar o acompanhante do usuario

2.14.5  Registrar a emissado de recibo de ajuda financeira fornecida ao usuario

Mo
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e acompanhante

2.146  Cadastrar os tipos de ajuda financeira fornecida ao paciente

2.14.7  Registrar a solicitacao de TFD, conforme modelo do Ministério da
Saude

2.14.8  Avaliar as solicitacbes de TFD

2.14.9  Acompanhar a realizagdo do procedimento

2.14.10 Confirmar o agendamento do procedimento ja reservado

2.14.11  Consuitar as solicitagdes de TFD autorizadas

2.14.12 Consultar usuarios com TFD agendado

2.14.13 ldentificacdo do servico ou unidade de agendamento no municipio de
destino do TFD

2.14.14  Imprimir o recibo de reserva do procedimento

2.14.15 Permitir a programac¢ao do tempo em todas as etapas do processo de
TFD

2.14.16 Lancar os procedimentos especificos do TFD conforme tabela do SIA-
SUS

2.14.17 Ajustar a competéncia para debito da cota fisica e financeira

2.14.18 Emitir mapas de agendamento, transporte, autorizagdo da junta,
autorizagao do gestor e demanda reprimida

2.14.19 Emitir relatorio da lista de demanda reprimida por procedimento

2.14.20 Emitir relatério de lista de usuarios que serdo transportados, com
identificacao do destino.

2.15. CONTROLE DE PATRIMONIO:

2.16.1. Permitir cadastro de bens patrimoniais.

2.15.2. Permilir cadastro de Tipo de baixa de bens patrimoniais.
2.15.3. Permitir composi¢ao de bens patrimoniais.

2.15.4.  Permitir transferéncia de patriménio.

2.15.5. Permitir registro de baixa de patriménio.

2.16. SERVIGCO DE OUVIDORIA:

2.16.1. Controlar atendimentos ao cidadao: sugestbes, reclamacdes,
solicitagOes e ocorréncias.

2.16.2.  Permitir tramitagdo da ocorréncia entre o Quvidor e outros operadores.
2.16.3.  Permitir informacgdes sobre a situacao/andamento da ocorréncia.

2.16.4.  Permitir priorizac&o de ocorréncias.

2.16.5.  Permitir informacoes de Reclamacgdes por Setor, Equipe, Profissional.

3 - RESPONSABILIDADES DA CONTRATANT

3.1. Fiscalizar a entrega, podendo sustar ou recusar o servigos eniregues que estiver
em desacordo com especificacfes apresentada.

3.2. Proporcionar todas as facilidades necessarias @ CONTRATADA, inclusive
comunicando por escrito e tempestivamente, gualquer mudanca de Administracdo e
enderego de cobranga bem como, qualquer ocorréncia relacionada com entrega.

Rua Sao Jodo, 290 ~ Centro — Lagoa Santa/MG - CEP: 33400-000
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RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

4.1. Executar diretamente o objeto, conforme o estabelecido neste Termo, sem
transferéncia de responsabilidade ou subcontratacées de outras empresas.

4.2. Efetuar a entregar os servicos licitados, responsabilizando-se pelas despesas
decorrentes da entrega, bem como pelo risco de perda e danos, até o efetivo
recebimento.

— QUALIFICACAO TECNICA

5.1. Atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, em papel que identifique o mesmo, assinado, datado e os
sighatarios devidamente identificados com o nome completo e cargo, que comprove
que a empresa licitante prestou ou presta os servigos compativeis com o objeto.

N
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CONTRATO DE COMODATO
CELEBRADO ENTRE O MUNICIPIO DE
LAGOA SANTA/MG E A EMPRESA
VIVVER SISTEMAS LTDA-EPP
OBJETIVANDO  EMPRESTIMO DE
EQUIPAMENTO.

Aos 07 dias do més de maio do ano de 2013 o MUNICIPIO DE LAGOA
SANTA/MG, por intermédio da Prefeitura, pessoa juridica de direito plblico interno,
com sede na Rua Sao Joéo, 290 - Centro, Lagoa Santa/MG, inscrito no CNPJ sob o
n° 73.357.469/0001-56, nesse ato representado por seu Prefeito Municipal, Sr.
Fernando Pereira Gomes Neto, tifular da Cédula de ldentidade R.G. n°. M-3.764.615
SSP/MG, inscrito no CPF/MF sob o n°. 272.279.446-20, doravante denominado
COMODATARIO, e de outro lado, a empresa VIVVER SISTEMAS LTDA -EPP,
inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 03.381.389/0001-50, sediada & Rua Joubert Guerra,
n® 32, Bairro Sao Luiz, Belo Horizonte/MG, CEP: 31.310-230, neste ato
representado Geraldo Tadeu da Conceigido Cruz, inscrito no CPF/MF sob o n°.
478.374.036-49 e Ci n°. MG 3.506.352 SSP/MG efou Luiz Ricardo Cordeiro Alves,
inscrito no CPF/MF sob o n° 690.389.616-34 e Cl n°. MG 4.046.254 SSP/MG, e/ou
Rodrigo Pereira de Mendonga inscrito no CPF/MF sob o n®, 773.345.236-87 e Cl n°.
MG 5.328.973 SSP/MG, doravante denominada COMODANTE, tendo em vista a
adjudicagé@o que lhe foi feita em decorréncia de ter sido a vencedora no Pregéo
Presencial n° 10/2013, Processo n°. 28/2013 tém entre si ajustada a cessdo de uso
em comodato, conforme as clausulas e condi¢fes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente contrato, regido pelas disposicdes contidas nos artigos 579 e
seguintes do Cadigo Civil, tém por objeto a cessdo 4 COMODATARIA o uso de
servidores para implantar o Software da Secretaria Municipal de Salde, conforme
descrito no anexo | do edital do Pregao Presencial n°. 10/2013;

ITEM | QUANT UND MARCA, MODELQ E ESPECIFICACOES DOS FQUIPAMENTOS A SEREM
CEDIDOS EM REGIME DE COMODATO

Servidor

1 02 de Techcorp, Orion, Processador i7, 16Gb de RAM, 1HD de 1Tb
aplicacéo
Servidor

2 01 de banco | Techcorp, Oron, Processador i7, 16Gb de RAM, 1HD de 1Tb
de dados

CLAUSULA SEGUNDA ~ DO PRAZO DE VALIDADE DO CONTRATO

2.1. O presente contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, para uso dos
produtos adquiridos da COMODANTE através da Licitagdo na Modalidade Pregéo
Presencial n® 10/2013, Processo Licitatorio n® 28/2013, com termo de vigéncia a
partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado conforme prevé a Lei 8666/93.

| f\ﬁ
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a) O uso e gozo do equipamento emprestado n&o podera ser suspenso, antes de
findo o prazo contratual, salvo necessidade imprevista e urgente, reconhecida pelo
Municipio de L.agoa Santa, e, se for 0 caso, judicialmente declarada.

CLAUSULA TERCEIRA —~ ESPECIFICACOES TECNICAS

3.1.  Os servidores de aplicagao deverdo funcionar em cluster composto de, no
minimo, duas maquinas, objetivando maior disponibilidade. O servidor de banco
de dados devera ser instalado em hardware separado, objetivando melhor
desempenho.

a) O servidor de banco de dados devera funcionar em sistema operacional
GNU/Linux e possuir banco de dados relacional com licenca de fornecimento e
utilizacao gratuita, baseada em Software Livre.

b} A utilizacdo do software devera ser possivel em estagées cliente: Linux e
Windows.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA COMODANTE
4.1. A COMODANTE obriga-se a:

a) Concessé&o de uso gratuito de toda a aparelhagem para a completa execugao
dos servigos.

b) Assisténcia técnica, manutencgao e reposigao de pecas dos equipamentos.

c) Sera de responsabilidade da empresa fornecedora do equipamento a
manutengao corretiva e preventiva, bem como o treinamento para o uso deste.

d) O comodante sera responsavel por quaisquer conseqiiéncias derivadas de
defeito do equipamento, quando, embora conhecendo o defeito, ndo o corrigir
oportunamente.,

e) O comodante devera manter o empréstimo nas condigbes pactuadas, pelo
prazo de 12 (doze) meses, ndo podendo suspender ¢ uso e gozo do equipamento
emprestado, antes de findo o prazo contratual, salvo necessidade imprevista e
urgente, reconhecida peia Prefeitura Municipal de Lagoa Santa, e, se for o caso,
judicialmente declarada.

CLAUSULA QUINTA ~ DA ASSISTENCIA TECNICA

5.1. A assisténcia técnica, manutengdo e reposicdo de pegas dos equipamentos
sdo de responsabilidade do comodato.

a) A manutencdo preventiva deverd ser realizada, de acordo com as
recomendagotes do fabricante, a contar da data da entrega do equipamento, em dias
uteis, de 08:00 as 18:00 horas, de acordo com cronograma a ser elaborado pela
contratada Secretaria Municipal de satide de Lagoa Santa — Prefeitura Municipal de
Lagoa Santa. Sera feita uma visita técnica obrigatoria, em carater preventivo, para a
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verificacdo técnica dos equipamentos, independentemente de ter havido chamado
para manutencdo corretiva, com a finalidade de manté-los em perfeitas condicdes de
uso e funcionamento, sem quaisquer 6nus para a Prefeitura Municipal de Lagoa
Santa.

b) As manutengbes corretivas serdo realizadas pela contratada nas
dependéncias da contratante, sem limite de chamadas, em dias Uteis, entre 08:00 e
18:00 horas, de acordo com os manuais e normas técnicas do fabricante do
equipamento, efetuando-se os necessarios ajustes, reparos e substituigdes de
pecas, acessorios e componentes, sem 6nus adicionais para a Prefeitura Municipal
de Lagoa Santa. O prazo de atendimento acs chamados de manutencao corretiva
devera ser de até 12 (doze) horas, contadas a partir da comunicacéo da ocorréncia,
feita pela Prefeitura Municipal de lagoa Santa.

c) A manutencéo corretiva tem por finalidade corrigir os defeitos apresentado
pelos equipamentos objeto do comodato, inclusive os detectados durante a vistoria
tecnica preventiva realizada, compreendendo as necessarias substituigbes de pecas,
acessorios e componentes por conta e garantia da Contratada.

d) Quando o equipamento apresentar defeito devera ter sua operacionalidade
restabelecida no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir da
hora da chamada feita pela Prefeitura Municipal de Lagoa Santa.

e) Caso a contratada naoc consiga solucionar o problema do equipamento
defeituoso no prazo de até 24(vinte e quatro} horas, contadas a partir da
comunicagdo da ocorréncia feita pela Secretaria Municipal de Salde de Lagoa
Santa, a mesma arcara com o 6nus dos danos causados ao municipio.

f) O equipamento ou modulo que apresentar defeito freqliente efou
funcionamento inadequado devera ser imediatamente substituido por outro
equivalente, sem 6nus para a Prefeitura Municipal de Lagoa Santa. O alto indice de
defeitos e paralisagbes dos equipamentos serd considerado, a critério da Prefeitura
Municipal de Lagoa Santa, motivo para rescisdo do contrato decorrente da
homologacao desta licitagao.

g) Na execugao dos servigos de manutengao, a contratada devera utilizar pecas
novas, originais, todas com garantia, e, nos trabalhos de limpeza, lubrificacdo e
reparos serao empregados somente acessorios, ferramentas, materiais de limpeza e
lubrificantes recomendados pelo fabricante do equipamento.

h) Para cada atendimento a contratada apresentara um Relatério de Visita a
Coordenagéo de Tecnologia da Informagdo e a Coordenacdo Administrativa da
Secretaria Municipal de Salde de Lagoa Santa com todas as folhas numeradas,
contendo os dados relevantes sobre a intervengao realizada no equipamento, a hora
do chamado, nome da pessoca que o recebeu, hora do inicio e término do
atendimento, identificagdo da unidade, defeito apresentado, providéncias adotadas,
pegas substituidas e, ainda, quaisquer outras anotacdes pertinentes.
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CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DO COMODATARIO
6.1. O COMODATARIO obriga-se a:

a) Utilizar os equipamentos de acordo com as prescrigfes tecnicas para uso
correto e ndo poderd alterar, modificar ou substituir os componentes dos mesmos,
ou permitir que isso se faga sem prévia aprovagdo do COMODANTE, salvo se
embora comunicado, o COMODANTE n&o providenciar imediatamente as medidas
necessarias, hipotese em que lhe serdo imputados 6nus decorrentes de sua
omissao.

b) Manter os equipamentos no local onde for instalado pela COMODANTE,
comunicando-lhe eventual necessidade de sua remogao para qualquer outro local.

c) Disponibilizar local adequado e zelar pelo bom uso dos equipamentos
cedidos, bem como a guarda dos mesmos em locais adequados.

d) Permitir a COMODANTE vistoriar 0s equipamentos sempre que esta julgar
necessario.

e) Nao alienar, emprestar, alugar, onerar ou gravar, no todo ou em partes, por
qualquer titulo ou forma o equipamento recebido em COMODATO.

CLAUSULA SETIMA - DO FORO

7.1. As partes elegem foro da Comarca de Lagoa Santa/MG, para dirimir
quaisquer questbes decorrentes do presente ajuste renunciando expressamente, a
qualquer outro por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

E, por estarem acordadas, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor para
um s0 fim, perante duas testemunhas a tudo presentes.

Lagoa Santa, 07 de maio de 2013.
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MUNICIPIO DE LAGOA SANTA
FERNANDO PEREIRA GOMES NETO
CONTRATANTE
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GERALDO TADEU D C CEIQAO CRUZ e/su LUIZ RICARDO CORDEIRO
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