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- CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE DE LAGOA SANTA - MG
{i? REGULAMENTADO PELA LEI MUNICIPAL N° 3.155,
DE 02 DE MAIO DE 2011.

ATA DA PLENARIA ORDINARIA DO CONSELHO MUNICIPAL DE
SAUDE DE LAGOA SANTA 15 DE SETEMBRO DE 2021

Aos quinze dias do més de Setembro do ano de 2021 as 14h00min no Lions Clube de Lagoa
Santa, reuniram-se 0s conselheiros municipais de saude. A plenaria teve abertura com a
palavra do Presidente do CMS — Breno Aparecido da Costa que fez a leitura da pauta da
reunido, logo passou a palavra para Ana Beatriz Conselheira de Salde representante da
Gestdo que apresentou o Plano de Execucdo Financeira atualizada/ reformulado referente a
Resolugédo 6943/2019 no valor de R$22.505,79 (vinte e dois mil quinhentos e cinco reais, e
setenta e nove centavos) que institui os critérios para repasse de incentivo financeiro
excepcional, para 0 ano de 2019, para 0s municipios que possuem complexos penitenciarios,
Associagoes de Protecdo e Assisténcia aos Condenados (APAC’s) e/ou unidades prisionais
em funcionamento em seu territorio. Informou que o novo Plano de Trabalho ¢é para a
realizacdo de exames laboratoriais e de imagem, realizagdo de agdo de promogdo de Saude
Bucal, através da distribuicdo trimestral de Kits de higiene bucal para 75 detentos, EPI
necessario para que os profissionais de saude realizem os atendimentos dos detentos, com
seguranca, incluindo: Mascara N95; Jaleco; Luvas; Protetor facial. A Conselheira Antonia
Céndida Alves perguntou se o detento precisar de medicamento se 0 mesmo pode entrar no
recurso, Ana Beatriz informou que Lagoa Santa tem uma unidade de saude que ja faz esse
trabalho de ir periodicamente a unidade prisional e atender aos detentos. A vice-presidente
Jane Carla perguntou se o recurso é especifico para o sistema prisional, Ana Beatriz
informou que sim, disse que ndo é constante € um recurso excepcional. O Presidente Breno
Costa contextualizou dizendo que mediante uma acdo muitas vezes a secretaria do estado
estabelece o recurso extra para uma finalidade x esse recurso veio pela questdo do COVID
para atender uma politica de salde, ressaltou que a proposta € mudar o plano de trabalho
para a¢Oes voltadas direto para a populacdo ndo para os profissionais. A conselheira Inés
disse que uma das preocupacdes é com a saude emocional e mental dos presidiarios, disse
que precisam incluir profissionais para dar assisténcia e perguntou se dentro deste recurso
podem-se contratar profissionais, Ana Beatriz informou que o projeto ndo tem previsdo de
contratacdo de pessoal para assisténcia, mas pode-se pensar uma forma de melhorar essa
atencdo voltada para o sistema prisional, disse que estdo caminhando para fazer uma parceria
com instituicdo de ensino com psicélogo (a). Apds didlogo, esclarecimentos, o0 Novo Plano
de Trabalho foi aprovado por unanimidade. O Presidente Breno Costa passou a palavra para
Cristiana Azalim servidora da Secretaria Municipal da Saude que explicou sobre o servi¢o
da Ouvidoria do SUS de Lagoa Santa. Informou que se trata de uma unidade administrativa
integrante do Sistema Unico de Salde, vinculada ao gabinete da Secretaria Municipal de
Salde, responsavel por receber as reclamacfes, denlncias, sugestdes, elogios e demais
manifestacOes dos cidaddos quanto aos servigos e atendimentos prestados pelo SUS, tem
como objetivo principal garantir e ampliar o acesso do cidaddo na busca efetiva de seus
direitos, atuando enquanto ferramenta de gestdo e instrumento de fortalecimento do controle
social, acolher e escutar as demandas dos usuarios do SUS, examinar e encaminhar as
unidades administrativas competentes as demandas recebidas, articular-se com as areas
administrativas e técnicas garantindo a instrucdo correta, objetiva e agil das demandas,
manter o(a) cidadao(d) informado(a) sobre o andamento e o resultado de suas demandas,
cobrar respostas das unidades administrativas e técnicas a respeito das demandas a elas
encaminhadas. Informou que a Ouvidoria do SUS pode auxiliar através de manifestacdes
como, por exemplo, pedir uma instrugdo, orientagdo, esclarecimento ou ensinamento
relacionado a saude, informagdes sobre doencas, programas, campanhas; solicitar acesso a
atendimento ou acgdes e servicos de saude, informagBes de tratamento médico, consulta,
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medicamento, propor acdo considerada util & melhoria do SUS, melhoria no servico de
salde, programas e acdes de salde, demonstrar sua satisfacdo ou agradecer por um servico
prestado pelo SUS, bom atendimento, relatar insatisfacdo em relacéo as agdes e aos servigos
de saude, sem conteudo de requerimento, demora no atendimento, excesso de fila, falta de
medicamentos, indicar irregularidade ou indicio de irregularidade na administracdo ou no
atendimento por entidade publica ou privada de saide do SUS, cobranca de procedimento,
negligéncia, explicou que para cada manifestacdo cadastradas € gerado um nimero de
protocolo e que a demanda € encaminhada para apuracdo da area responsavel e o prazo de
resposta da Ouvidoria Municipal de Saude é de 7 (sete) dias Uteis e informou os contatos de
meios de recebimentos das demandas que € o contato telefonico: 3688-1378 / DISQUE
SAUDE -136, Presencial: guichés de atendimento do Centro Administrativo Horério de
atendimento: 08h as 11h e 13h as 16h, Internet: Correspondéncia eletrénica (e-mail):
ouvidoriasaude@lagoasanta.mg.gov.br, Formulério eletrdnico do Ouvidor SUS: link
disponivel no site da Prefeitura. Demandas recebidas por meio da Ouvidoria Municipal e
outros 6rgdos de controle. Explicou que a manifestacdo registrada pelo Disque Saude é
encaminhada para a Ouvidoria Municipal de Lagoa Santa/MG para tratamento e o Disque
Saude 136 funciona 24 horas; de segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 20h, e aos sabados,
das 8h as 18h, o cidaddo pode falar diretamente com o ouvidor técnico na opc¢do 9, fora
desses horarios, as informagdes sdo disponibilizadas pela Unidade de Resposta Audivel
(URA), com informac@es gravadas. Cristiana Azalim informou que a Ouvidoria do SUS de
Lagoa Santa € Membro do Sistema Estadual de Ouvidoria do SUS e apresentou o atestado de
representacdo, mostrou também o ndmero de manifestacbes recebidas por més até
31/08/2021 = 268 registradas, Tipos de manifestacdes recebidas até agosto/2021,
manifestacdes por meio de atendimento até agosto 2021 e para finalizar falou brevemente do
Projeto Ouvidoria Itinerante que é para aumentar a interacdo entre a ouvidoria e 0s cidaddos
a partir da escuta e registro das manifestacdes nas unidades de saude e levar orientacdo ao
usuario do SUS sobre os canais de didlogo com a gestdo e se colocou a disposicao para
quaisquer  esclarecimentos  deixando  email ~para  duvidas e  sugestOes:
ouvidoriasaude@lagoasanta.mg.gov.br. Ficaram deliberadas as seguintes resolugdes: O
Conselho Municipal de Saude aprova: Itinerante da ouvidoria Municipal De Saulde, a
estruturacdo e relatério estratificado mensal da mesma e deliberar através de oficio a
necessidade de divulgacdo do servico de ouvidoria.A Conselheira Junia Medeiros sugeriu
colocar trés atendentes e fazer uma triagem para o trabalho ser mais efetivo. A Conselheira
Regina Célia sugeriu que essa apresentacdo fosse repassada para as telefonistas da Central de
Atendimento Remoto. A Conselheira Jane Carla ressaltou que acha que ndo precisa de
triagem e sim de mais pessoas para trabalhar na melhoria da ouvidoria da Saude, disse que o
Conselho Municipal de Saude precisa provocar 0 gestor para que colocasse uma assistente
social dentro da Ouvidoria. A conselheira Nilza Calonge perguntou se a resposta chega ao
usuario e se tem estatistica dos resultados que da os usuarios, Cristiana Azalim informou que
a resposta € encaminhada ao usuario, logo integra-se a finalizacdo o que esta em aberto e do
que ja foi fechada e ressaltou que tem muitas manifestagdes andnimas e que as mesmas sao
verificadas e caso o usuario ligue de volta, a resposta estara arquivada para leitura caso
necessitar. O Presidente Breno Costa passou a palavra para a Conselheira Maria Lia que
falou rapidamente sobre o pré-projeto leite forte que tem como objetivo desenvolver estudo
para fomentar a disponibilidade de * leite forte” para os usuarios do Sistema Unico de Satide
se necessario. A Conselheira Ana Beatriz sugeriu que na proxima reunido de trabalho da
equipe de avaliacdo nutricional que fosse convidado as nutricionistas para repassarem todos
os dados necessarios para o estudo. A Doutora Karina Lisboa apresentasse o processo de
imunizacgdo da COVID-19 no municipio de Lagoa Santa, informou que neste momento estéo
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vacinando 18 anos + e que a proxima etapa sera de 12 a 17 anos. Encerramento — nada mais
havendo a tratar, eu Kristiana de Paula Ribeiro Wiertel — secretaria executiva do conselho
municipal de satde encerrei os trabalhos. Apdés lida a ata de registro conforme estabelecido
pelo regimento sera assinada pelos presentes. Estiveram na Plenaria Ordinaria do Conselho
Municipal de Saide:

USUARIOS

TITULAR SUPLENTE

PASTORAL DA CRIANCA

JOEL ANTONIO DE AS

UNIAO BRASILEIRA DE MULHERES

INEZ ALVES DIAS

PREVENIR PRESERVAR

JUNIA MARIA MEDEIROS CUPERTINO MARIA LIA PARREIRA GUEDES

CONSELHO DA COMUNIDADE

ANTONIA CANDIDA ALVEZ MARIA INEZ SALGADO DE SOUZA

LIONS CLUBE DE LAGOA SANTA

NIUZA REZENDE CALONGE

TRABALHADORES DA SAUDE

MARLI SILVIA VINAGRE REGILENE DA SILVA LOPES
JANE CARLA SILVA FERREIRA LUCINEA SOARES
REGINA CELIA SANTOS DE FREITAS SEM SUPLENTE
GESTAO
BRENO APARECIDO DA COSTA MAYARA L. DE OLIVEIRA AYRES CORREA

ANA BEATRIZ ABREU DE ASSIS PEREIRA

PAULO BOSCHI PEDROSA

OSVALDO MACHADO
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