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O Aprova Digital é um software de
gestão pública, que já opera em
diversos municípios e agora, inicia
suas atividades na cidade de Lagoa
Santa. Este sistema permite
protocolar, tramitar e emitir licenças
para construção de forma 100% digita.

Com o Aprova, você otimiza as
análises dos processos e reduz o
tempo de liberação dos mesmos.

Cada vez mais os serviços digitais
inteligentes farão parte da vida dos
brasileiros.

Aprova Digital
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"Engenheiros, Arquitetos e
RT's já podem solicitar
serviços de forma 100%

digital em Lagoa Santa".

Segundo o Secretário de
Desenvolvimento Urbano Breno
Salomão, a digitalização dos
processos foi motivada pelo
aumento relevante de
construções e compra de imóveis
no Município.

Esta inovação reduzirá o uso de
papel, além de  oferecer maior
celeridade e confiabilidade.



Regulação Urbana e ServiçosRegulação Urbana e Serviços

Uma cidade em pleno crescimento e de
grande importância no colar
metropolitano como Lagoa Santa
requer uma política de controle urbano
eficaz, através de leis, normas e
monitoramento que possibilite a
convivência harmônica entre os
cidadãos, respeitando o espaço de
todos. A Diretoria de Regulação Urbana
está dentro Secretaria de
Desenvolvimento Urbano e tem um
grande papel sendo responsável pela
elaboração e implementação dessa
política na cidade, atuando como o
principal instrumento de concretização
dos direitos urbanísticos do Município.

Diretoria de Regulação UrbanaDiretoria de Regulação Urbana

• Informação Básica.;
• Certidão de número;
• Alvará de Construção;
• Habite-se.

Serviços disponíveis naServiços disponíveis na
plataformaplataforma  

Aprova DigitalAprova Digital
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Os protocolos  serão gerados
automaticamente quando o
documento for criado, não sendo
necessário selos ou validações
manuais.

Protocolo DigitalProtocolo Digital

Assinatura DigitalAssinatura Digital
  

Crie seus processos de forma
intuitiva, simples e autônoma em
um ambiente online versátil.

Autonomia na CriaçãoAutonomia na Criação
dos Processosdos Processos

Vantagens

Valide todos os processos com a
assinatura digital, rastreável, válida e
criptografada

Não é necessário ir a Prefeitura para
abrir processo, anexar novos
projetos ou resolver pendências
existentes no processo.

Consulte informações integradas
em um mesmo ambiente.

Use dispositivos ou  telefone
conectados à internet para criar ou
acompanhar processos em tempo
real.

Faça tudo da sua casaFaça tudo da sua casa
ou escritórioou escritório  

Integrações RápidasIntegrações Rápidas

FFacilidade de Acessoacilidade de Acesso
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Criando um Login no Aprova Digital 
Seja bem-vindo ao Aprova Digital! Confira como você pode fazer parte dessa
nova experiência.

1. Primeiramente acesse ao site da Prefeitura de Lagoa Santa
https://www.lagoasanta.mg.gov.br/ e clique no botão atalho na parte inferior da
tela ou se preferir, diretamente no site https://lagoasanta.prefeituras.net/login ;

2. No site, selecione a opção CRIAR CONTA ;

3. Após isso irá abrir um formulário de cadastro, você deve preenchê-lo
corretamente com os seus dados ou de sua empresa. Ao finalizar selecione a
opção PROSSEGUIR.

4. Após a digitação dos dados e criação de Login, vá ate seu e-mail informado e
confirme sua conta: 

PRONTO! O seu cadastro já está
efetuado, você já pode solicitar

seus processos de forma 
100% digital. 
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Como criar meu processo no Aprova Digital
1. Com o cadastro efetuado e e-mail confirmado, já será possível criar os seus
processos. 

2. Após efetuar o acesso inserindo LOGIN e SENHA, selecione a opção CRIAR, e
vá em Processo Digital (se estiver disponível).

3. Escolha qual processo você deseja, entre os disponíveis e clique em
SOLICITAR.
Você deve ler atentamente a descrição de cada processo para verificar qual a
melhor opção para o seu caso.
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4. Ao lado de cada CAMPO, você encontra textos laterais, que poderão lhe
auxiliar no preenchimento.
Lembrando que todos os campos OBRIGATÓRIOS devem estar devidamente
preenchidos em cada item para que você possa ter acesso ao próximo.

5. Você pode anexar documentos escaneados e assinados, no botão Fazer
Upload. Não há limite de quantidade e tamanho de arquivo.

No formulário, você conseguirá ter acesso aos documentos solicitados no
processo.
 
6. Você pode optar por SALVAR RASCUNHO, caso necessite interromper o
preenchimento dos dados do formulário. 
 
7. Somente depois de preenchido TODOS os campos obrigatórios, a opção
FINALIZAR SOLICITAÇÃO ficará disponível.  
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Processos disponíveis
Escolha qual processo você deseja, entre os disponíveis em sua cidade e clique em
SOLICITAR.
Você deve ler atentamente a descrição de cada processo para verificar qual a melhor
opção para o seu caso.

Processos Meio Ambiente:

·Formulário de Caracterização do Empreendimento;
·Dispensa de Licenciamento Ambiental;
·Licenciamento Ambiental.

Processos Regulação Urbana:

·Informação básica;
·Certidão de número;
·Alvara de Construção;
·Habite-se.

7



Consultando Processos em trâmite
Caso o processo tenha sido criado por você. 

1. Após entrar com o seu Login e senha no Aprova Digital, clique em
PROCESSOS
2. Em MEUS PROCESSOS, vão estar disponíveis os processos criados por você.
3. Nessa aba você encontra TODOS os seus processos, podendo verificar o
andamento de cada um deles:

4 . Para acompanhar o andamento de algum processo específico, você deve
selecionar o processo que deseja e então ir até a aba HISTÓRICO. Ali você terá
acesso à todas as ações realizadas com o processo.

Lembre-se, nem sempre um processo em "MEUS
PROCESSOS" se encontra disponível para edição.
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Corrigindo Analise no Aprova Digital
1.  Acesse o processo qual deseja corrigir.

2. Na aba RESUMO, no campo CAIXA DE MENSAGENS EXTERNAS, você encontra
as observações do analista que trabalhou em seu processo.

3 . As observações do Analista, estão na coluna da direita ao lado dos campos
preenchidos.

4. No CAMPO que possui correções à fazer, selecione a opção EDITAR. Após feito
as correções, clique em CONTINUAR.
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6. Em alguns casos quando a opção SALVAR EDIÇÃO estiver bloqueada é
porque podem existir campos que não foram devidamente preenchidos.
Nesses casos haverá um aviso sobre qual o campo que deve ser corrigido.

 

7. Após realizar as correções solicitadas, o SALVAR EDIÇÃO estará liberado. 
 
8. Agora você pode reenviar para análise o seu processo, para que o mesmo
tenha andamento. Para isso você deve selecionar a opção ENVIAR PARA
ANÁLISE, botão azul localizado no canto superior esquerdo da tela, logo abaixo
do nome do processo!

5. Após finalizar as correções, clique em SALVAR EDIÇÃO
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Tirando dúvida com o Analista de seu
Processo

Está com dúvidas referente à analise efetuada? Aqui explicamos como entrar
em contato diretamente com o analista responsável. 

1. Acesse o processo em que possui dúvidas.

2. Ao abrir o processo, você deve acessar a aba RESUMO.

3. Dentro da aba RESUMO, você terá uma CAIXA DE MENSAGENS.
Esta será a sua ferramenta de comunicação com os servidores de sua
prefeitura responsáveis pela correção de seu processo.

4. Para utilizar esta ferramenta, basta inserir as suas dúvidas pertinente ao
processo na caixa de texto e então selecionar a opção INSERIR MENSAGEM. 

5. Após inserir suas dúvidas na caixa de mensagens, você deve selecionar a
opção ENVIAR PARA ANÁLISE, para que o seu analista tenha acesso ao processo
e às mensagens.  
Lembrando que se o processo já estiver com o seu analista, basta apenas inserir
a mensagem, não é necessário encaminhar para análise o seu processo. 
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O que fazer com parecer INDEFIRIDO no
processo

Caso o seu processo tenha sido indeferido, é possível que o seu analista tenha
deixado um parecer no momento de finalizar o seu processo.

Para visualização desse parecer, você deve:

1 . Na tela inicial, clique na Aba "Processos" e selecione o processo que foi
indeferido.

2. Clique na aba "Histórico" e depois selecione para "Ver Detalhes".
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3. Nessa opção, você tem acesso a maiores informações sobre o trâmite do seu
processo, assim como o parecer final sobre o Indeferimento.

Agora você tem acesso a maiores detalhes do trâmite do seu processo.
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Taxas de processo e como anexar
comprovante de pagamento

Onde encontro as taxas do meu processo?

 Depois que forem anexadas taxas ao seu processo, o analista irá devolver ele para
você.

1 . Acesse o processo em que possui dúvidas. 

2 .  Com o processo aberto, acesse a aba TAXAS. Nela, é possível você visualizar o
boleto anexado pelo o seu analista.

Agora é só realizar o pagamento do boleto. Lembre-se de anexar o seu
comprovante de pagamento para que a Prefeitura tenha acesso a essa
informação.

14



Como anexar comprovantes de
pagamento?

Atenção! Para conseguir anexar o comprovante de pagamento, o processo
deve estar com você em MINHA CAIXA.

1. Abra o processo que está na sua caixa de entrada e que deseja anexar o
comprovante de pagamento.

2. Com o processo aberto, acesse a aba Taxas.
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3. No campo "Comprovante de pagamento" clique em "Anexar comprovante"
e depois em Salvar. 

4. Após salvar o Comprovante de Pagamento, clique em Enviar para Análise,
para que o processo seja enviado para a Prefeitura.
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Como imprimir o Alvará/Documento Final
Seu processo está finalizado! E agora, como obter o seu documento final?
Acompanhe nosso passo a passo e tenha acesso ao seu documento
aprovado!

1. Você deve ir em PROCESSOS, e abrir o Processo que deseja realizar a
impressão dos documentos. 

2. Certifique-se que ele esteja com o status de: Deferido / Finalizado

3. Com o processo aberto, você deve selecionar a aba "Documentos".

4. Serão exibidos as opções dos documentos disponíveis para a impressão
neste processo. Você deve selecionar o documento que deseja.

5. O seu documento será gerado automaticamente em uma nova aba de seu
navegador. 
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Venha ser digital!

Realize em poucos dias o que antes
poderia levar meses

Fique atento!

As documentações atualizadas (termo de compromisso do proprietário e
selo de aprovação), disponíveis no sistema Aprova Digital.

Entre você também na nova era digital! Crie seu cadastro no site
(lagoasanta.prefeituras.net) de forma descomplicada. A partir dai, já será
possível criar o seu processo.

A digitalização de serviços públicos garante vantagens de ponta a ponta nos
Municípios - o que significa melhorias para todos. Na prática um processo
digital funciona da seguinte forma: 

Protocolo: engenheiros, arquitetos e responsáveis técnicos protocolam os
pedidos online, do seu escritório ou residência, sem a necessidade de se
deslocar até a prefeitura.

Análise: a prefeitura recebe o processo, analisa, encaminha, faz observações,
aprova ou retorna ao solicitante, tudo de forma digital, sem papel.

Aprovação: uma vez aprovado, o sistema emite e permite a assinatura digital
do alvará e dos projetos, e o requerente pode imprimir quantas vezes quiser,
dispensando carimbos, pastas e arquivos físicos.
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Venha ser digital!


