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| — Manifestagoes recebidas

No periodo de 1° de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024, foram
registradas 628 manifestagdes. Esses registros refletem o engajamento da
populagdo na comunicagdo de demandas, sugestdes, reclamagdes e elogios,
demonstrando a importancia dos canais de participagao social na promog¢ao da

transparéncia e no aprimoramento dos servigos publicos.
Il — Motivos das Manifestagoes

As manifestagcdes registradas ao longo de 2024 abrangeram uma ampla
variedade de temas que refletem as diferentes demandas, preocupacdes e
interesses da populagdo. Entre os principais motivos citados pelos cidadaos
estdo questdes relacionadas ao acesso a informacdo, agendamentos —
incluindo consultas médicas —, conduta de agentes publicos, assisténcia social
e em saude, agricultura familiar, fornecimento de agua e alimentagdo animal.
Também foram abordados temas como educagdo basica e superior,
saneamento, infraestrutura urbana, habitagdo, lazer, seguranga, beneficios
sociais, concursos, politicas de combate a desigualdade, denuncias de
irregularidades, e condutas inadequadas como assédio moral e sexual. Além
disso, manifestacdes trataram de areas especificas como meio ambiente,
cultura, turismo, esporte, transporte, tributos, telecomunicagdes, previdéncia, e
transparéncia publica, evidenciando a diversidade das preocupacgdes sociais e
o papel fundamental dos canais de ouvidoria como instrumento de participagao
cidada e controle social. Foram observados os seguintes motivos referentes as

manifestacdes registradas:

e Acesso a informagao

e Agendamento

e Agendamento de Consultas
e Agente Publico

e Agricultura Familiar

e Agua

e Alimentagao Animal

e Animais
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e Assisténcia a Crianca e ao Adolescente
e Assisténcia a Pessoa com Deficiéncia
e Assisténcia Farmacéutica (Medicamento)

e Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial
e Assisténcia Social

e Assédio moral

e Assédio sexual

e Atendimento

¢ Atendimento Basico

e Auditoria

e Auxilio

e Beneficio

e Beneficios Sociais

e Bibliotecas

e Biodiversidade

e Cadastro

e Cadastro Unico

e Certidoes e Declaragoes

e Cirurgia

e Combate a Epidemias

e Combate a desigualdade

e Comercio externo

e Concurso

e Conduta Docente

e Conduta Etica

e Consulta/Tratamento/Exame/Cirurgia em Saude
e Corrupgao

e Curso Técnico

e Dados Pessoais - LGPD

e Defesa Civil

e Defesa e vigilancia sanitaria
e Denuncia Crime

e Denuncia de irregularidades de servidores
e Discriminagao

e Educacio Basica

e Educacao Superior

e Energia Elétrica

e Esporte Comunitario

e Fiscalizacdo do Estado

e Gestdo em Saude
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e Habitacado Rural

¢ Habitagcao Urbana

e Informagbes processuais

e Infraestrutura Urbana

o Lazer

e Legislagao

e Licitagdes

e Matriculas

e MEI - Microempreendedor Individual
e Multa

e Normas e Fiscalizacao

e Orgamento

e Outros em Administracao

e Outros em Comeércio e servigos
e Qutros em Comunicacgoes

e QOutros em Economia e Finangas
e OQutros em Educacéao

e Qutros em Esporte e Lazer

e Outros em Habitacao

e QOutros em Meio Ambiente

e Outros em Saude

e Qutros em Seguranga e Ordem Publica
e QOutros em Saneamento

e Qutros em Trabalho

e Qutros em Transporte

e QOutros em Urbanismo

e OQuvidoria

e Quvidoria Interna

e Patrimbnio

e Policiamento

e Preservagao e Conservagao Ambiental
e Previdéncia Basica

e Produto de Origem Animal

e Programa Bolsa Familia

e Protecdo e Beneficios ao Trabalhador
e Receita Federal

e Recursos Humanos

e Recursos Humanos em Saude

e Relagdes de Trabalho

e Saneamento Basico Urbano

e Saude Suplementar
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e Servicos e Sistemas
e Servicos Publicos

e Servicos Urbanos

e Sistema Financeiro
e Telecomunicagoes
e Transito

e Transparéncia

e Transporte Rodoviario
e Tributos

e Turismo

Il - Analise dos Pontos Recorrentes

A presenca de temas recorrentes nas manifestagdes recebidas pela ouvidoria
demonstra a importancia desse canal como instrumento estratégico de escuta
e melhoria da gestdo publica. Por meio da analise dessas manifestagdes, €
possivel identificar padrées de demandas e insatisfagcbes da populagdo em
areas como saude, educacgao, servigos urbanos, atendimento, habitacio, entre
outros. A atuacdo da ouvidoria permite ndo apenas o encaminhamento das
solicitagdes aos setores responsaveis, mas também a identificacdo de falhas
estruturais e a proposicdo de solugdes que contribuam para a melhoria
continua dos servigos publicos. Dessa forma, a ouvidoria se consolida como
um elo fundamental entre o cidaddo e a administragdo, promovendo a
transparéncia, o controle social e a efetividade das politicas publicas. Foram

identificados os seguintes pontos recorrentes:

Atendimento

e Servicos Urbanos

e Infraestrutura Urbana

e Outros em Saude /Consulta/Tratamento/Exame/Cirurgia em Saude.
e Certidoes e Declaracoes

e Acesso a informagao

e Quvidoria

e Habitacao Urbana

e Tributos
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e Educacéao Basica / Outros em Educacéao

e Cadastro

e Normas e Fiscalizacao

¢ Recursos Humanos

e Servicos Publicos

e Denuncia de irregularidades de servidores / Assédio moral / Conduta

Etica / Corrupgao

IV — Providéncias adotadas pela Administragdao Publica nas solugoes

apresentadas

A Administracdo Publica, em resposta as manifestacbes, implementou a
digitalizagdo de processos, com o objetivo de reduzir a burocracia e ampliar a
eficiéncia dos servigos prestados. Também promoveu a capacitagao continua
dos servidores, com foco na qualificacdo do atendimento ao cidadao e na

incorporagao de praticas inovadoras.

Para facilitar o acesso aos servigos publicos, foram disponibilizados canais de
orientacédo ao cidadao. No ambito da gestao interna, destacam-se a atuagao da
Comissao Permanente de Assédio, voltada a mediagcdo e a resolugao nao
contenciosa de casos de assédio moral, bem como das Comissbes de
Sindicancia e de Processo Administrativo Disciplinar, responsaveis por

assegurar a integridade e a legalidade no servigo publico.

Na area da saude, a populagdo conta com servigos como marcagao de
consultas e exames, fornecimento de medicamentos e a execucdo do

programa Chegar Bem, que visa ampliar o acesso e a atengéo a saude.

A Prefeitura também realiza ag¢des permanentes de manutengao viaria,
execucao de obras, iluminagcdo publica, limpeza urbana e controle de

zoonoses, garantindo a infraestrutura e o bem-estar da populacéo.

O municipio promove processos seletivos e concursos publicos para o
provimento de cargos efetivos, assegurando a transparéncia e a meritocracia

na gestdo de pessoal. Além disso, exerce o controle e a fiscalizagdo do
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transporte publico e das vias municipais, visando assegurar a qualidade,

regularidade e seguranga dos servigos.

O setor de fiscalizagao atua de forma integrada no cumprimento das normas e
legislagbes municipais, por meio de vistorias, apuragédo de denuncias e ag¢des
de ordenamento urbano, contribuindo para a manutengao da ordem publica e a

garantia do interesse coletivo.

O municipio adota ainda praticas de transparéncia publica, garantindo o acesso
da populagao as informagdes institucionais, financeiras e administrativas, em

conformidade com a legislagao vigente e os principios da gestao responsavel.
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