Prefeitura Municipal de Lagoa Santa

DECRETO N° 2.366, DE 27 DE SETEMBRO DE 2012.

DISPOE SOBRE A CRIACAO E
IMPLANTACAO DO  SISTEMA  DE
BILHETAGEM ELETRONICA NO SERVICO
DE TRANSPORTE COLETIVO URBANO POR
ONIBUS NO MUNICIPIO DE LAGOA SANTA,
E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO DE LAGOA SANTA/MG, Rogério Cesar Matos Avelar, no uso de suas
atribuigdes legais; e

Considerando a importancia da modernizagdo e controle do sistema de transporte coletivo do
municipio, com o objetivo de modificar a atual forma de arrecadacdo das tarifas, através de um
sistema de bilhetagem automética inteligente e de acordo com a melhor tecnologia hoje existente;

Considerando a necessidade de proporcionar o controle de todos os usudrios do transporte
coletivo por Onibus, sejam eles pagantes ou ndo, através da passagem pelas catracas, exceto para os
casos em que o usudrio seja impossibilitado fisicamente;

Considerando a necessidade de racionalizacdo da rede de transporte, através da integracao
temporal e/ou tarifaria do sistema possibilitando a transferéncia do usudrio entre linhas;

Considerando a necessidade de flexibilidade da estrutura tarifaria através da utilizacdo de
meio de pagamento que permita adogao de tarifas diferenciadas;

Considerando a necessidade de modernizar a gestdo do sistema de arrecadacao e da Estrutura
Tarifaria, com o aperfeicoamento do controle gerencial.

Considerando a necessidade de reduzir o fluxo do dinheiro em circulagdo nos Onibus e
oferecer maior seguranga aos usudrios e operadores do sistema de transporte coletivo urbano por
onibus do Municipio de Lagoa Santa.

Considerando que o pagamento feito a bordo nos coletivos provoca desconforto, e
inseguranca dos usudrios;

Considerando a necessidade de agilizar o embarque e a passagem do usudrio pela catraca
reduzindo, com isso, o tempo de viagens;

Considerando a necessidade de disciplinar € mensurar o uso do sistema pelas categorias que
gozam de gratuidade;
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Considerando a agilidade na transmissao e processamento dos dados necessarios ao controle
operacional do Sistema de Transporte Coletivo.

Considerando a Legislacdo federal, que incentiva a implantacio de postos de venda de
créditos (passagens) e implantacdo gradativa de mdaquinas automadticas de bilhetagem, visando a
diminui¢do do tempo de embarque dos usudrios;

Considerando a Lei Federal de Concessoes, Lei 8.987/95, em seus artigos 6°, § 2°,7°, 29,1 e
31,1,

Considerando a Lei Municipal de n° 2.746 de 31 de outubro de 2007,

DECRETA

Art. 1°. Fica criado o Sistema de Bilhetagem Eletronica de Transporte Coletivo Urbano por
Onibus no Municipio de Lagoa Santa.

Art. 2°. Entende-se por Bilhetagem Eletronica a validagao das passagens, através do uso de
cartdes inteligentes para a liberacdo das catracas eletronicas dos Onibus, devendo alcancar os
seguintes objetivos:

L. Promover a arrecadacdo automadtica de créditos constantes dos cartdes inteligentes
relativos a aquisicdo de viagens.

II. Reduzir a evasdo de receita e fraudes.

III.  Proporcionar o controle de todos os usudrios do transporte coletivo por 6nibus sejam
eles pagantes ou ndo, através da passagem pelas roletas, exceto para os casos em que o
usudrio seja impossibilitado fisicamente nos termos da legislacio especifica;

IV.  Permitir o controle e o gerenciamento dos beneficidrios de gratuidade;

V. Permitir a integracdo das linhas dos sistemas de transporte coletivo urbano, através
da utilizacdo de cartdo inteligente, que permita a transferéncia do usudrio entre linhas, com
ou sem complemento de nova tarifa ou parte desta (Integracio Aberta e de Crédito
Temporal);

VI. Permitir a recarga de crédito, inclusive a bordo, trazendo comodidade e conforto ao
usudrio, além da otimizacdo dos custos e do operacional necessdrio a venda de vale
transporte e vale comum,;

VII. Permitir a gerag@o e o controle de créditos no sistema;
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VIII. Possibilitar flexibilidade da estrutura tarifaria (tais como anéis tarifarios, ou tarifa
temporal);

IX. Proporcionar maior seguranca, pela venda antecipada dos créditos, com a
conseqiiente reducdo de valores monetarios embarcados;

X. Modernizar a gestdo do sistema de arrecadacdo, com o aperfeicoamento do controle
gerencial.

XI.  Possibilitar a afericdo do cumprimento das determinagdes de operacdo do servigo
obtendo os dados operacionais necessarios para o cdlculo da remuneracdo dos servicos
prestados pela empresa operadora;

XII. Permitir uma coleta de dados de oferta e demanda que subsidie o planejamento do
sistema de transporte coletivo e a programagao dos servigos;

XIII. Implantar um sistema com tecnologia que garanta o emprego do cobrador,
atribuindo-lhe novas funcdes;

Art. 3°. A Translago fiscalizard o sistema de bilhetagem eletronica, e as empresas
concessiondrias do sistema de Transporte Coletivo Urbano por Onibus do Municipio de Lagoa
Santa implantardo, operardo e gerenciardo diretamente o sistema de bilhetagem eletronica ou
poderdo constituir pessoa juridica com o mesmo objetivo.

§ 1°. As empresas concessiondrias ficardo responsaveis pela comercializacdo, a emissdo e
distribuicao dos créditos, o credenciamento dos beneficios de gratuidade, exceto os relacionadas
com as pessoas portadoras de deficiéncia que poderdo, a critério da Translago, serem delegadas as
empresas concessiondrias, bem como todos os atos necessarios a viabiliza¢do das tarefas.

§ 2°. As empresas concessiondrias do Sistema de Transporte Coletivo Urbano por Onibus do
Municipio de Lagoa Santa deverdo proceder a implantacdo de uma rede de pontos de vendas de
créditos, inclusive via internet e outros meios que venham a facilitar a aquisicao de créditos.

§ 3°. As empresas concessiondrias do Sistema de Transporte Coletivo Urbano por Onibus do
Municipio de Lagoa Santa poderdo firmar contratos com estabelecimentos comerciais € similares
visando a amplia¢do da rede mencionada no pardgrafo anterior, a facilidade dos usudrios do sistema
como um todo.

Art. 4°. O Sistema de Bilhetagem Eletronica no Municipio de Lagoa Santa, serd feito com o
acesso pela porta dianteira e a saida pela porta traseira.
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§ 1°. O acesso ao veiculo serd efetuado pela porta dianteira, exceto para os fiscais da
Translago quando em servico.

Art. 5° O Sistema de Bilhetagem Eletronica do Municipio de Lagoa Santa serd composto
por validadores, cartdes inteligentes, postos de recargas de cartdes, catracas, “software” e sistema de
transmissdo de dados, central de garagem, central de controle e operacdo das concessiondrias
conforme Art. 3° e, na Translago, o espelhamento dos dados, conforme Art. 19.

Art. 6°. Validadores sao madquinas embarcadas capazes de ler e gravar informacdes
validando os cartdes inteligentes, devendo:

I. fazer a recarga embarcada;

II. nos Onibus, fazer a leitura e o débito das passagens nos cartdes;

Il liberar as catracas para os usudrios com cartdes validos;

IV.bloquear os cartdes em lista negativa, cartdes roubados, perdidos ou fora de validade.

Art. 7°. Os cartdes inteligentes deverao ser de tecnologia sem contato, fabricados em PVC
com formato ISO (“International Standard Organization”) que armazenam informacdes, funcionam
por aproximacao e sio recarregaveis.

Art. 8°. Os cartdes inteligentes serdo de propriedade das empresas concessiondrias, sendo
somente concedidos os créditos através de instrumento préprio de contrato, ou termo de
responsabilidade, em regime de comodato pelas empresas concessiondrias, sendo que:

§ 1°. A primeira via serd fornecida gratuitamente para o portador;

§ 2° A segunda e as demais vias, do mesmo portador, serdo fornecidas mediante pagamento
de 10 (dez) tarifas integrais, cada vez que se fizer necessério.

Art. 9°. Os cartdes inteligentes conterdo crédito correspondente a quantidade de passagens
e/ou prazo de validade.

§ 1°. O valor monetdrio contido em cada cartdo ndo excedera o equivalente a 200 (duzentas)
vezes o valor da tarifa vigente.

§ 2°. Em caso de reajuste tarifario, a relacdo entre o valor monetdrio e o nimero de
passagens restantes no cartdo inteligente, deverd ser respeitada, garantindo que o usudrio realize as
viagens restantes pelo preco antigo.
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§ 3°. As empresas concessiondrias do Sistema de Transporte Coletivo Urbano por Onibus
poderdo explorar publicamente, de modo direto ou indireto, o verso dos cartdes, que o recurso
obtido desta forma, serd utilizado unicamente em campanhas de educagdo de transito voltados ao
tema de transporte coletivo, com aprovacao dos recursos pela Translago.

Art. 10. As modalidades de passagens do sistema de bilhetagem automatica sdo:

I. vale-comum;

11. vale-transporte;

III.  vale-idoso, para pessoas acima de 65 (sessenta e cinco) anos, com gratuidade; e
IV. vale-especial, para as demais modalidades, com acesso gratuito;

§ 1°. Os beneficiarios das modalidades de passagem “idoso” e “especial” deverdo apresentar:

L. Cartdo inteligente com foto, para reconhecimento pelo cobrador;

IL. Idoso de outra localidade: documento de identificacdo prépria no momento do
embarque, para reconhecimento pelo motorista;

I11. Poderdo ser implementadas novas tecnologias de controle, que representa a

atualidade e a modernidade das técnicas, dos equipamentos e das instalagdes, bem como a
melhoria e expansdo do servigo

§ 2° As empresas concessiondrias, mediante autorizacdo prévia do 6rgao gestor do sistema,
poderdo criar novas modalidades de passagens, assim como por iniciativa da Translago.

Art. 11. As diferencas nos padrdes visuais das diferentes modalidades de passagens, com
objetivo de facilitar a fiscalizacdo do sistema, terdo como caracteristicas proprias de cada
modalidade:

I. vale comum;
II.  vale transporte;
III. wvale idoso;

IV. vale especial,;

V. vale especial com acompanhante.

Rua Académico Nilo Figueiredo, 2.500, Santos Dumont — 33400-000 Lagoa Santa MG. 5
Fone: (031)3688 1300



Prefeitura Municipal de Lagoa Santa

Art. 12. Os usudrios das modalidades “idoso” e “especial”, com excecdo dos deficientes
disciplinados no pardgrafo 1° do Art. 3°, deverdo efetuar o cadastramento e aquisicdo de cartdes nas
dependéncias das concessiondrias ou da pessoa juridica por ela constituida aos termos do artigo 3°
deste Decreto.

§ 1°. O cadastramento dos usudrios do cartdo comum e vale-transporte serd feito nas
dependéncias das concessiondrias ou da pessoa juridica por ela constituida nos termos do artigo 3°
deste Decreto.

§ 2° O cadastramento funcionard de segunda—feira a sexta-feira, nos dias tteis, das 8:00 as
18:00 horas, aos sabados de 8:00 as 12:00 horas.

Art. 13. As empresas concessiondrias do transporte coletivo urbano deverdo criar um servigo
de atendimento ao usudrio, para reclamagdes e perdas do cartdo, que funcionard de segunda—feira a
sexta-feira, nos dias uteis, das 8:00 as 18:00 horas, sabado de 8:00 as 12:00 hs.

Art. 14. Os usudrios dos cartdes na modalidade “idoso” e “especial” firmardo um contrato
ou termo de responsabilidade com as empresas concessiondrias ou com a pessoa juridica constituida
nos termos do artigo 3° deste Decreto.

Art. 15. Os usudrios das passagens - vale transporte -, ndo pagardo pela 1* (primeira) via do
cartdo, entretanto, firmardo com as empresas concessiondrias um contrato ou um termo de
responsabilidade decorrentes deste uso.

§ 1°. Estdo excluidos da regra do caput o extravio, o roubo, a perda, a inutilizacdo do cartdo
por mau uso, ma conservagao ou qualquer outro evento, arcando o usudrio de qualquer tipo de
cartdo, nestes casos, com o custo de emissdo da 2* (segunda) via do mesmo, conforme estabelecido
em contrato ou termo de responsabilidade.

§ 2°. Os usudrios que extraviarem o cartdo ou tiverem o mesmo roubado, deverdao comunicar
tal fato, imediatamente, ao servico de atendimento ao usudrio, na central de operagdo e controle da
concessiondria, para que seja feito o bloqueio, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, de
uso do referido cartdo e dos eventuais créditos de passagens.

§ 3° Feito o levantamento do uso do cartdo, as empresas concessiondrias restituirdo os
créditos ainda nao utilizados em novos créditos de passagens, conforme registro do seu sistema, no
prazo méximo de 3 (trés) dias tteis.

§ 4°. Nos casos previstos no § 1° deste artigo, salvo os casos de inutilizagdo do cartdo por
mau uso ou ma conservacao, o beneficiario deverd apresentar Boletim de Ocorréncia Policial, para
adquirir novo cartao.

Rua Académico Nilo Figueiredo, 2.500, Santos Dumont — 33400-000 Lagoa Santa MG. 6
Fone: (031)3688 1300



Prefeitura Municipal de Lagoa Santa

Art. 16. E vedada a comercializacio e transacio dos cartdes fora do 4mbito do Sistema de
Bilhetagem Eletronica autorizado no municipio.

§ 1°. A comercializacdo e transacdo dos cartdes fora do ambito da rede credenciada do
Sistema de Bilhetagem eletrOnica, implicardo na apreensdao dos mesmos pelos 6rgdos municipais
competentes.

§ 2° Aquele que estiver comercializando irregularmente os cartdes ndo terd direito a
qualquer tipo de indenizacdo pela apreensdo dos mesmos, sendo seus créditos transferidos para a
mesma destinacdo, conforme § 3°, do Art. 9°.

Art. 17. As concessiondrias do sistema de transporte coletivo ficam autorizadas a instalar
micro-cameras e sistema de rastreamento via GPS (Sistema de Rastreamento Global), nos 6nibus,
para auxiliar na seguranca e fiscalizagao do sistema.

Art. 18. Com a implantacdo do Sistema de Bilhetagem Eletronica, deverdo as empresas
concessiondrias do sistema de transporte coletivo manter a funcdo de cobrador para o atendimento
dos casos de usudrios que ndo fardo uso de bilhetagem eletronica, bem como orientar os usudrios
sobre 0 novo sistema.

Art. 19. As empresas concessiondrias do sistema de transporte coletivo, deverdo fornecer
todos os dados operacionais de oferta e demanda do sistema de transporte coletivo a TRANSLAGO,
imediatamente apds a coleta, bem como os demais dados a critério da TRANSLAGO.

Art. 20. Os vales transportes, em papel, em uso quando da implantacdo do Sistema de
Bilhetagem Eletronica terdo sua validade por tempo determinado de 30 dias, podendo ser trocados
por créditos no cartdo inteligente.

Art. 21. Deverdo as empresas concessiondrias conjuntamente com a Prefeitura Municipal,
implantarem o Plano de Divulgacdo, a todos os usudrios do transporte coletivo, sobre as alteracdes
que serdo implementadas no sistema de transporte, na comercializacdo, dos meios de pagamento,
procedimentos para cadastramento, forma de utilizacao e guarda do cartdo, como:

I. Campanhas publicitérias na televisdo, jornais e no radio;

II. Confeccao e afixacdo de cartazes em escolas, Onibus e locais publicos, com orientagao
sobre as alteragdes bdsicas a serem incorporadas;

III.Confeccao e distribuicdo de panfletos especificos por etapa de implantacio com
orientagdes direcionadas para cada tipo de usudrio.
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Iv. As despesas decorrentes do Plano de Divulgacdo serdo custeadas pelas empresas
concessiondrias, conforme artigo 3°, deste decreto.

Art. 22. Este Decreto entrard em vigor na data de sua publicacdo.

Art. 23. Ficam revogadas as disposicdes em contrario.

Prefeitura Municipal de Lagoa Santa em, 27 de setembro de 2012.

ROGERIO CESAR DE MATOS AVELAR
Prefeito Municipal
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