CAMARA MUNICIPAL DE LAGOA SANTA
CEP 33.400-000 - ESTADO DE MINAS GERAIS

LEI N° 4.002/2017, de 10 de julho de 2017.

Displ&e sobre o atendimento de cliente
em estabelecimento bancario no
Municipio.

A Camara Municipal de Lagca Santa aprovou, e eu, Presidente,
no uso de minhas atribuicdes conferidas pelo ordenamente Jjuridico
vigente, em especial, o Art. 49, §§ 2° e 6° da Lei Organica
Municipal, PRCMULGO a seguinte Lei:

Art. 1° - Ficam os estabelecimentos bancirics gue operam no
Municipic de Lagoa Santa cbrigados a atender cada cliente no prazo
maximo de 15 (quinze) minutos, contados a partir do momento em que
eleé tenha entrado na fila de atendimento.

I - O prazo estabelecido nesta lel serd computado em decbro nos
dias em gue a Unifdo, ¢ Estade de Minas Gerals, bem come o
municipio de Lagoa Santa, creditazrem o© pagamento de seus

servidores, ativos, inativos, e pensicnistas até aoc terceiro dia
subsequente & este.

Art. 2° - Para comprovacdc do tempo de espera, o usudrio
apresentard o bkilhete da senha de atendimentc, onde constaré,

impresso mecanicamente, o hordric de recebimento da senha e o
horédrio de atendimento.

Paragrafo tnico - C estabelecimento bancdrio que ainda ndoc faz
usc do sistema de atendimento disposto no caput fica obrigado a
fazé-1lc no prazo definido no regulamento desta Lei.

Art. 3° - Fica o estabelecimento bancario de que trata esta

lei obrigado a oferecer assentos acs consumidores gue esperam na
fila de atendimento.

Paragrafo tGnico - A oferta de assentos de que trata o caput
deste artigo respeitaré:

I - a guantidade estabelecida em norma regulamentar;

Av. Engenheiro Vicente de Freitas, 124 - Lundcéia ~ Lagoa Santa - MG
CEP: 33.400-000 - FONE (031) 3689- 9950
Site: www.cmlagoasanta.mg.gov.br




CAMARA MUNICIPAL DE LAGOA SANTA
CEP 33.400-000 ~ ESTADO DE MINAS GERAIS

IT - as caracteristicas de acessibilidade para a pessoa com
deficiéncia, com mobilidade reduzida e com cbesidade ou sobrepeso
estabelecidas em norma técnica.

Art. 4° - Cabe ao estabelecimento bancédrio de gue trata esta

Leli implantar os procedimentos necessdrics para © cumprimento do
disposto em seu art. 1°.

Paragrafo tunico - Entre os procedimentos a gue se refere c
caput deste artigo, o© estabelecimento bancidrio disponibilizara
nimerc suficiente de funciondrios e terminais de atendimento para
o cumprimento do disposto no art. 1° desta Lel.

Art. 5° - As denuncias de descumprimento serdo feitas em setor
préprio de fiscalizacdo da Prefeitura Municipal, ocu ao a orgéo
devidamente conveniado.

Paragrafo tnico - Para o¢ fim do disposto no caput deste
artigo, os estabelecimentos de gue trata o art. 1° desta Lei
afixardc, em posigido visivel ac c¢liente gue estiver na fils,
cartaz legivel com dizeres gque expressenm:

I - a obrigatoriedade a que se refere o art. 1° desta Lei;

IT - o numero telefdnico do setor prépric da prefeitura ou do
bdrgac conveniado gue o substituir.

Art. 6° - As dentincias de descumprimento serdo ao setor de
fiscalizacgdc préprico da Prefeitura Municipal de Lagoa Santa, o©
qual dispecnibilizard fiscal a fim de fazer as autuagdes no ato da
dentncia.

§ 1° - Poderd ser comprovado o atraso no atendimentc por melo
de fotografia digital que demonstra a situacgdco utilizando-se da
senha de atendimento retirada na entrada e fotografia do guiché
eletrdnico demonstrando data e hora transcorrides sem atendimento.

§ 2° - Para o fim do disposto no caput deste artigo, os
estabelecimentos de gque trata o art. 1° desta Lei afixardo, em
posigdo visivel, em tamanho de folha A3 completamente preenchicdo,
ac cliente gue estiver na fila, cartaz legivel com dizeres que
expressem:

I - a obrigatoriedade a que se refere o art. 1 ° desta Lei;
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II - o numero telefénico do setor de fiscalizacio proéprio ou
da autoridade administrativa gque o substituir;

LI - a penalidade a gue a instituicio bancaria estaréd sujeita
em casoc de descumprimento.

Art. 7° - O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o
estabelecimento infrator & aplicacdc das seguintes penalidades:

I - adverténcia;

IT - multa de 5.000 (cinco mil} Unidades Padrio Fiscal de
Lagoa Santa, na primeira reincidéncia;

ITI -  duplicac&c do valor da multa, em casc de nova
reincidéncia.
Paridgrafo unico - As multas oriundas do descumprimento desta

lei por parte das instituicdes ©bancarias seridc destinadas
especificamente a fundos a serem convertidos em prcl da saudds e
educacado deste municipio.

Art. 8° - 0O Executivo regulamentard esta Lei no prazo de 9C
(ncventa) dias a partir da data de sua publicacio.

Art. 9° - Revogam-se todas as disposigdes em contrario
especialmente a Lei 1.663/99.

Art. 10 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

Cémara Municipal de Lagoa Santa, em 10 de julhc de 2017.

Antdnio Car%é%ﬁ%agundes Janior
Presidente
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